LY Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udajt pro ucely jednani se
zajemcem o socialni sluzbu odborné socialni poradenstvi
OBCANSKA PORADNA

Vazena pani, vaZeny pane,

jako zajemce o socialni sluzbu odborného socialniho poradenstvi nam poskytujete své osobni
udaje, které jsou nutné pro vasi identifikaci a pro urceni, zda je nabizena sociadlni sluzba
vhodna pro reSeni Vasi situace. Je pro nas velmi dtlezité, abychom zajistili ochranu téchto
udaji, které nam poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci
o tom, jaké osobni udaje v procesu jedndni se zajemcem o Vas zpracovavame, jak je
pouzivdme a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim
najdéte Cas na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, miiZete nas
kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej mtiZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich tidajt, tedy osobou, ktera rozhoduje o zptisobu a acelu zpracovani
Vasich osobnich 0dajq, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Tésin (dale jen ,spravce”). Spravce miizete kontaktovat po$tou na adrese sidla, osobné,
prostiednictvim telefonu na ¢isle 558 764 333 nebo prostrednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc¢ Vase osobni iidaje potirebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni tildaje potiebujeme pro proces jednani se zajemcem, kdy probiha vyjednavani a
rozhodovani o poskytnuti socialni sluzby vedouci k moZnému uzavieni smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby a poskytovani sluzby podle Vasich potieb, pfani a dojednaného rozsahu.
Jednani muze vést pripadné i k odmitnuti poskytované sluzby z Vasi strany nebo ze strany
nas jako poskytovatele sluzby.

Po dobu tohoto jednanti je socialni sluZzbou zpracovavana dokumentace.

Vase osobni udaje miizeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Jaké osobni udaje potirebujeme?

Jednani se zajemcem:

> Pohlavi (muz, Zena, vice klientti - VK, organizace)

> Misto bydlisté - nepovinné

> Vék - kvalifikovany odhad

> Telefonni ¢islo - nepovinné

NevyZadujeme od Vas osobni tidaje, které k danému tcelu nejsou potreba.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
> Socialni pracovnik
> Koordinator strediska

Jak VaSe osobni uidaje chranime?
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Slezska diakonie chrani Vase osobni uidaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

VaSe dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skrinich a uzamykatelnych kancelarich
zameéstnanci sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranény
heslem a soucasné je vedena v systému eQuip. Kazda osoba se prihlasSuje do pocitace pod
vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje zpracovavany?

VaSe osobni udaje jsou zpracovavany po dobu poskytované sluzby, pfi jejim ukonceni jsou
veskerd data anonymizovdna a ndasledné vramci archivace zpracovavana v souladu se
Spisovym a skarta¢nim radem Slezské diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Zameéstnanci mohou poskytnout osobni udaje dal$i osobé pouze:

- na zakladé VaSeho ustniho i pisemného souhlasu, pricemz Vas Gistni souhlas je zaznamenan
do Vasi dokumentace,

- orgdnim c¢innym v trestnim tizen{ v piipadech, kdy by se pracovnik vystavoval nebezpeci
stihani pro trestny ¢in neoznameni nebo neprekaZeni trestného ¢inu - viz ustanoveni § 367
a ustanoveni § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

- na zakladé zprosténi ml¢enlivosti soudem - ustanoveni § 8, odst. 5 zdkona ¢. 141/1961 Sb.,
trestni rad

- v ramci kontrolni ¢innosti (inspektofii kvality v ramci inspekce kvality poskytované sluzby,
jiné kontrolni organy, nadrizeni zaméstnanci Slezské diakonie).

VSichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v priibéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu
dle ust. § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Budou Vase osobni uidaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou piredavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Vzhledem k tomu, Ze je sluzZba poskytovana anonymneé, a soucasné i s ohledem na to, Ze Vase
data, kterd pripadné poskytnete vramci konzultace, pti konkrétnim dkonu jsou ihned
anonymizovana, sluzba nedohleddvd VaSi konkrétni spisovou dokumentaci, nejste-li
dohodnuti na konkrétnim identifikatoru.

Je-li to mozné a v ramci nastavenych pravidel, mate pravo nahlédnout do své dokumentace a
porizovat si z ni vypisky.

Pokud zjistite, Ze VaSe osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni ddaje zpracovavat nadale nemélj,
miiZete pozadovat vymaz Vasich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyiesenim Vasi zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tidajt, se sidlem na
ulici Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V pripadech, kdy Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, miizete
souhlas kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdliraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam
nehrozi zZadné riziko postihu ze strany Slezské diakonie. Je naSim zajmem zpracovavat osobni
udaje zakonné a fadné a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, o napliiovani
naseho zajmu, budeme radi, kdyZ nas na to upozornite. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich adaja?
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Spravce - Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR,
povérence pro ochranu osobnich udaji, kterého miiZete kontaktovat prostiednictvim e-
mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz. Dal$i informace o povérenci ziskate na webovych
strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-zpracovani

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udajt
v souvislosti s jednanim se zajemcem o socialni sluzbu.

Dne

(jméno, prijmeni a podpis zdjemce a/nebo opatrovnika)
Podpis nebude aplikovan u anonymnich sluzeb - tam se zajisti informovanost jinym

zptisobem (vyvésenim ve sluzbé, piedloZzenim K precteni a provedenim zaznamu
apod.)
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