LY Slezska diakonie

Prinasime svétlo do zivota potfebnym
Informace o zpracovani osobnich tidajii pro ticely jednani se zdijemcem o socialni sluzbu a pro ti¢ely poskytovani

sluzby TERENNi PROGRAM
VdZend pani, vdZeny pane,
Jjako zdjemce o socidlni sluzbu nebo uZivatel socidlni sluzby terénni program ndm poskytujete své osobni tidaje. Je pro nds velmi diileZité, abychom Vdm poskytovali
kvalitni sluZby a abychom také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpeci osobnich udaji, které ndm poskytujete. Chceme Vdam proto timto dokumentem poskytnout
informaci o tom, jaké osobni tidaje o Vds zpracovdvdme, jak je pouZivime a jak je chrdnime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vdzné, proto si prosim najdéte ¢as na
sezndment se s timto dokumentem. Pokud mdte jakékoliv dotazy, miiZete nds kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.
Kdo je spravcem Vasich osobnich tidaji a jak jej miZete kontaktovat?
Sprdvcem Vasich osobnich tidajti, tedy osobou, kterd rozhoduje o zptisobu a ticelu zpracovdni Vasich osobnich tdajt, je Slezskd diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na
Nivdch 259/7, 737 01 Cesky Tésin (ddle jen ,sprdvce”). Sprdvce miiZete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné, prostiednictvim telefonu na isle 558 764 333 nebo
prostiednictvim e-mailu na adrese ustredi@slezskadiakonie.cz.
Pro¢ Vase osobni iidaje potirebujeme a co nas k tomu opraviuje?
Vase osobni tidaje potiebujeme pro proces jedndni se zdjemcem, kdy probihd vyjedndvdni a rozhodovdni o poskytnuti socidlni sluzby vedouci k moZnému uzavieni
smlouvy o poskytnuti socidlni sluZby. Jedndni miiZe vést pripadné i k odmitnuti poskytované sluzby z Vasi strany nebo ze strany nds jako poskytovatele sluzby. Po dobu
tohoto jedndni je socidlni sluZbou zpracovdvdna dokumentace. V pripadé, kdy je naplnéna kapacita sluzby a vyjddrite sviij souhlas se zarazenim do evidence zdjemcii o
sluzbu odmitnutych z diivodu naplnéné kapacity, budete v této evidenci vedeni a dle pravidel socidlni sluzby ndsledné osloveni s nabidkou zahdjeni poskytovdni sluzby.
Vase osobni tidaje ddle potrebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovdni socidlni sluZby a pro to, abychom Vdm mohli sluZbu poskytovat podle Vasich poti‘eb, prani a
dojednaného rozsahu.
Vase osobni udaje miizeme zpracovdvat na zdkladé zdkona ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, vyhlasky ¢ 505/2006 Sb. a na zdkladé uzaviené Smlouvy o
poskytovdni socidlni sluzby. Déldme to ve Vds prospéch a na zdkladé Vasich potieb a prdni.
Vase osobni tudaje mohou byt ddle vyuZity k tomu, abychom mohli plnit dalsi povinnosti ve vztahu k jinym organizacim, napr. kvili statistickym vykazim, ziskdvdni
finanénich prostiedkil, zajisténi stravy apod.
Vase osobni tidaje v podobé fotografie nebo audiovizudIniho zdznamu mohou byt zpracovdvdny pouze na zdkladé Vaseho pisemného souhlasu a slouZi ndm k tomu,
abychom mohli sluzbu prezentovat uvnitr* organizace nebo navenek.
Nékteré Vase osobni tidaje ndm miiZete poskytnout na zdkladé pisemného souhlasu a v zdjmu ochrany Vasi bezpecnosti nebo zdravi. Vds poskytnuty souhlas miiZete
kdykoliv odvolat a nebude to pro Vds mit Zadné negativni diisledky.

Jaké osobni tidaje potiebujeme?

Poskytovdni zdkladniho socidlniho poradenstvi Jméno, prijmeni nebo prezdivka

Jedndni se zdjemcem Prezdivka

Jméno, prijmenti, pohlavi

Adresa

Informace o mistu sou¢asného pobytu

Podpis

Informace o ekonomické situaci

Informace o celkové socidlni situaci

Evidence odmitnutych zdjemcii Jméno, prijmeni nebo prezdivka

Adresa

Kontaktni informace - telefon, email

Uzavreni smlouvy Prezdivka

Jméno, prijmeni, pohlavi

Adresa

Informace o mistu sou¢asného pobytu

Podpis

Informace o ekonomické situaci

Informace o celkové socidlni situaci

Poskytovdni sluzby, individudini pldnovdni a reSeni nepriznivé | Jméno, prijmeni nebo prezdivka

socidlni situace Informace o zdravotnim stavu
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Informace o rodinném stavu a vztazich

Informace o vzdéldni

Informace o povoldni

Informace o prijmech

Informace o dluzich a exekucich

Informace o odsouzeni za trestny Cin

Informace o mistu souc¢asného pobytu

Informace o bydleni

Kontaktni informace - telefonni ¢islo

Podpis
Ukonceni poskytovdni sluzby Jméno, prijmeni nebo prezdivka
Administrativni zajisténi poskytovdni sluzby Jméno, prijmeni nebo prezdivka pro evidenci stiZznosti

Kontaktni informace - adresa, telefon, email pro evidenci stiznosti

Jméno, prijmeni nebo prezdivka pro evidenci nouzovych a havarijnich situaci

Informace o zdravotnim stavu pro evidenci nouzovych a havarijnich situact

Jméno, prijmeni nebo prezdivka pro evidenci vydejii z potravinové banky

Podpis pro evidenci vydejii z potravinové banky

Jméno, prijmeni nebo prezdivka pro ostatni dokumentaci nezbytnou pro icely oprdvnénych

zdjmil poskytovatele

Jmeéno, prijmenti a bydlisté pro prihldsku na pobytovou ¢i jinou akci konajici se mimo zarizeni

Dokumentace se souhlasem klienta Jméno a prijmeni nebo prezdivka pro souhlas s poskytnutim osobnich a dalSich iudajii dal$im

institucim

Jméno a prijmeni nebo prezdivka pro souhlas s pouZitim fotografii a audiozdznamii

NevyZadujeme od Vds osobni tidaje, které k danému ticelu nejsou potreba.

Kdo Vas$e osobni tidaje zpracovava?

Pracovnici v socidlnich sluZbdch

Socidlni pracovnik

Koordindtor strediska

Vedouct sti'ediska

Jak Vase osobni udaje chranime?

Slezskd diakonie chrdni Vase osobni udaje fyzicky i v rdmci elektronického zpracovdni.

Vase dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kanceldrich zaméstnancui sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které
Jjsou chrdnéna heslem. VyuZivdme také program Azyldk ¢i program NPV. KaZdd osoba se prihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni idaje zpracovavany?

Vase osobni udaje budeme zpracovdvat po dobu poskytovdni socidlni sluzZby. Ndsledné jsou v rdmci archivace zpracovdvdny v souladu se Spisovym a skarta¢nim rddem
Slezské diakonie.

Budou Vase osobni uidaje piredavany jinym osobam?

Zaméstnanci mohou poskytnout osobni tidaje dalsi osobé pouze:

- na zdkladé Vaseho pisemného souhlasu,

- na zdkladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- v rdmci kontrolni ¢innosti (inspektori kvality v ramci inspekce kvality poskytované sluzby, jiné kontrolni orgdny, nadrizeni zaméstnanci Slezské diakonie).

Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovdvat micenlivost o skutecnostech, které se o Vds dozvédéli v pritbéhu poskytovani sluZby, tato povinnost trvd i po skonceni
pracovniho vztahu.

Budou Vas$e osobni tidaje pfedavany do zemi mimo Evropskou unii?

Ne, Vase osobni tidaje nebudou preddvdny osobdm mimo Evropskou unii.
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Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaju?

Kdykoliv miiZete poZddat o poskytnuti kopie vSech osobnich tdaju, které o Vds zpracovdvdame. Pokud zjistite, Ze Vase osobni tdaje, které zpracovdvdame, nejsou spravné,
muZete poZadovat jejich opravu. Pokud mdte za to, Ze bychom Vase osobni iidaje zpracovdvat naddle neméli, miiZete poZadovat vymaz Vasich osobnich tdajii. Pokud
nebudete s vyFesenim Vasi Zddosti spokojeni, miiZete se obrdtit se stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tidajti, se sidlem na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.
+420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V pripadech, kdy Vase osobni tdaje zpracovdvame na zdkladé Vaseho souhlasu, miiZete souhlas kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdiiraznit, Ze na zdkladé uplatnéni
téchto prdv Vam nehrozi Zddné riziko ze strany Slezské diakonie. Je nasim zdjmem zpracovdvat osobni tidaje zdkonné a rddné a neposkozovat Vase prdava. Pokud mdte
pochybnosti, Ze se ndm to dari, budeme rddi, kdyZ nds na to upozornite. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povéience pro ochranu osobnich udaji?

Sprdvce - Slezskd diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povérence pro ochranu osobnich tdaju, kterého miiZete kontaktovat
prostrednictvim e-mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz. Dalst informace o povérenci ziskdte na webovych strdnkdch Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-
nas/informace-o-zpracovani

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovdni osobnich tdajii v souvislosti s jedndnim se zdjemcem o socidlni sluZzbu a uzavi‘enim smlouvy o
poskytovdni socidIni sluZby.

Dne

(jméno, prijmeni a podpis zdjemce a/nebo opatrovnika)
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	Informace o zpracování osobních údajů pro účely jednání se zájemcem o sociální službu a pro účely poskytování služby TERÉNNÍ PROGRAM
	Vážená paní, vážený pane,
	jako zájemce o sociální službu nebo uživatel sociální služby terénní program nám poskytujete své osobní údaje. Je pro nás velmi důležité, abychom Vám poskytovali kvalitní služby a abychom také zajistili ochranu Vašeho soukromí a bezpečí osobních údajů, které nám poskytujete. Chceme Vám proto tímto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobní údaje o Vás zpracováváme, jak je používáme a jak je chráníme. Ochranu Vašeho soukromí bereme vážně, proto si prosím najděte čas na seznámení se s tímto dokumentem. Pokud máte jakékoliv dotazy, můžete nás kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobně.
	Kdo je správcem Vašich osobních údajů a jak jej můžete kontaktovat?
	Správcem Vašich osobních údajů, tedy osobou, která rozhoduje o způsobu a účelu zpracování Vašich osobních údajů, je Slezská diakonie, IČ: 65468562 se sídlem Na Nivách 259/7, 737 01 Český Těšín (dále jen „správce“). Správce můžete kontaktovat poštou na adrese sídla, osobně, prostřednictvím telefonu na čísle 558 764 333 nebo prostřednictvím e-mailu na adrese ustredi@slezskadiakonie.cz.
	Proč Vaše osobní údaje potřebujeme a co nás k tomu opravňuje?
	Vaše osobní údaje potřebujeme pro proces jednání se zájemcem, kdy probíhá vyjednávání a rozhodování o poskytnutí sociální služby vedoucí k možnému uzavření smlouvy o poskytnutí sociální služby. Jednání může vést případně i k odmítnutí poskytované služby z Vaší strany nebo ze strany nás jako poskytovatele služby. Po dobu tohoto jednání je sociální službou zpracovávána dokumentace. V případě, kdy je naplněna kapacita služby a vyjádříte svůj souhlas se zařazením do evidence zájemců o službu odmítnutých z důvodu naplněné kapacity, budete v této evidenci vedeni a dle pravidel sociální služby následně osloveni s nabídkou zahájení poskytování služby.
	Vaše osobní údaje dále potřebujeme pro uzavření Smlouvy o poskytování sociální služby a pro to, abychom Vám mohli službu poskytovat podle Vašich potřeb, přání a dojednaného rozsahu.
	Vaše osobní údaje můžeme zpracovávat na základě zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, vyhlášky č. 505/2006 Sb. a na základě uzavřené Smlouvy o poskytování sociální služby. Děláme to ve Váš prospěch a na základě Vašich potřeb a přání.
	Vaše osobní údaje mohou být dále využity k tomu, abychom mohli plnit další povinnosti ve vztahu k jiným organizacím, např. kvůli statistickým výkazům, získávání finančních prostředků, zajištění stravy apod.
	Vaše osobní údaje v podobě fotografie nebo audiovizuálního záznamu mohou být zpracovávány pouze na základě Vašeho písemného souhlasu a slouží nám k tomu, abychom mohli službu prezentovat uvnitř organizace nebo navenek.
	Některé Vaše osobní údaje nám můžete poskytnout na základě písemného souhlasu a v zájmu ochrany Vaší bezpečnosti nebo zdraví. Váš poskytnutý souhlas můžete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vás mít žádné negativní důsledky.
	Jaké osobní údaje potřebujeme?
	Poskytování základního sociálního poradenství
	Jméno, příjmení nebo přezdívka
	Jednání se zájemcem
	Přezdívka
	Jméno, příjmení, pohlaví
	Adresa
	Informace o místu současného pobytu
	Podpis
	Informace o ekonomické situaci
	Informace o celkové sociální situaci
	Evidence odmítnutých zájemců
	Jméno, příjmení nebo přezdívka
	Adresa
	Kontaktní informace – telefon, email
	Uzavření smlouvy
	Přezdívka
	Jméno, příjmení, pohlaví
	Adresa
	Informace o místu současného pobytu
	Podpis
	Informace o ekonomické situaci
	Informace o celkové sociální situaci
	Poskytování služby, individuální plánování a řešení nepříznivé sociální situace
	Jméno, příjmení nebo přezdívka
	Informace o zdravotním stavu
	Informace o rodinném stavu a vztazích
	Informace o vzdělání
	Informace o povolání
	Informace o příjmech
	Informace o dluzích a exekucích
	Informace o odsouzení za trestný čin
	Informace o místu současného pobytu
	Informace o bydlení
	Kontaktní informace – telefonní číslo
	Podpis
	Ukončení poskytování služby
	Jméno, příjmení nebo přezdívka
	Administrativní zajištění poskytování služby
	Jméno, příjmení nebo přezdívka pro evidenci stížností
	Kontaktní informace – adresa, telefon, email pro evidenci stížností
	Jméno, příjmení nebo přezdívka pro evidenci nouzových a havarijních situací
	Informace o zdravotním stavu pro evidenci nouzových a havarijních situací
	Jméno, příjmení nebo přezdívka pro evidenci výdejů z potravinové banky
	Podpis pro evidenci výdejů z potravinové banky
	Jméno, příjmení nebo přezdívka pro ostatní dokumentaci nezbytnou pro účely oprávněných zájmů poskytovatele
	Jméno, příjmení a bydliště pro přihlášku na pobytovou či jinou akci konající se mimo zařízení
	Dokumentace se souhlasem klienta
	Jméno a příjmení nebo přezdívka pro souhlas s poskytnutím osobních a dalších údajů dalším institucím
	Jméno a příjmení nebo přezdívka pro souhlas s použitím fotografií a audiozáznamů
	Nevyžadujeme od Vás osobní údaje, které k danému účelu nejsou potřeba.
	Kdo Vaše osobní údaje zpracovává?
	Pracovníci v sociálních službách
	Sociální pracovník
	Koordinátor střediska
	Vedoucí střediska
	Jak Vaše osobní údaje chráníme?
	Slezská diakonie chrání Vaše osobní údaje fyzicky i v rámci elektronického zpracování.
	Vaše dokumentace je uložena v uzamykatelných skříních a uzamykatelných kancelářích zaměstnanců služby. Elektronická dokumentace je vedena v počítačích, které jsou chráněna heslem. Využíváme také program Azylák či program NPV. Každá osoba se přihlašuje do počítače pod vlastním heslem.
	Jak dlouho budou Vaše osobní údaje zpracovávány?
	Vaše osobní údaje budeme zpracovávat po dobu poskytování sociální služby. Následně jsou v rámci archivace zpracovávány v souladu se Spisovým a skartačním řádem Slezské diakonie.
	Budou Vaše osobní údaje předávány jiným osobám?
	Zaměstnanci mohou poskytnout osobní údaje další osobě pouze:
	- na základě Vašeho písemného souhlasu,
	- na základě písemné výzvy soudu nebo policie,
	- v rámci kontrolní činnosti (inspektoři kvality v rámci inspekce kvality poskytované služby, jiné kontrolní orgány, nadřízení zaměstnanci Slezské diakonie).
	Všichni zaměstnanci mají povinnost zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se o Vás dozvěděli v průběhu poskytování služby, tato povinnost trvá i po skončení pracovního vztahu.
	Budou Vaše osobní údaje předávány do zemí mimo Evropskou unii?
	Ne, Vaše osobní údaje nebudou předávány osobám mimo Evropskou unii.
	Jaká práva máte v souvislosti se zpracováním osobních údajů?
	Kdykoliv můžete požádat o poskytnutí kopie všech osobních údajů, které o Vás zpracováváme. Pokud zjistíte, že Vaše osobní údaje, které zpracováváme, nejsou správné, můžete požadovat jejich opravu. Pokud máte za to, že bychom Vaše osobní údaje zpracovávat nadále neměli, můžete požadovat výmaz Vašich osobních údajů. Pokud nebudete s vyřešením Vaší žádosti spokojeni, můžete se obrátit se stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.
	V případech, kdy Vaše osobní údaje zpracováváme na základě Vašeho souhlasu, můžete souhlas kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdůraznit, že na základě uplatnění těchto práv Vám nehrozí žádné riziko ze strany Slezské diakonie. Je naším zájmem zpracovávat osobní údaje zákonně a řádně a nepoškozovat Vaše práva. Pokud máte pochybnosti, že se nám to daří, budeme rádi, když nás na to upozorníte. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz
	Jmenoval správce pověřence pro ochranu osobních údajů?
	Správce - Slezská diakonie, jmenovala v souladu se svými povinnostmi podle GDPR, pověřence pro ochranu osobních údajů, kterého můžete kontaktovat prostřednictvím e-mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz . Další informace o pověřenci získáte na webových stránkách Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-zpracovani
	Svým podpisem stvrzuji, že mi byla poskytnuta informace o zpracování osobních údajů v souvislosti s jednáním se zájemcem o sociální službu a uzavřením smlouvy o poskytování sociální služby.
	Dne _________________
	______________________________________________________
	(jméno, příjmení a podpis zájemce a/nebo opatrovníka)

