OBCANSKA PORADNA Ostrava, odborné socialni
poradenstvi  poskytuje sluzbu odborného
socialniho poradenstvi, ktera je vymezena
zadkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v
§0 37, odst. 4).

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostiedim — zprostfedkovani navazujicich sluzeb
(odkazovani &  pfedavani uzivatele ke
specializovanym institucim, ufadim, soudim,
terapeutdim apod.)

b) socialné terapeutické €innosti — poskytovani
poradenstvi v oblasti orientace v socialnich
systémech a prava

c) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
zajmQ a pri obstaravani osobnich zalezitosti —
prostfednictvim informaci, rad a pfripadné dalSi
pomoci v prostorach poradny ¢ mimo prostory
(doprovod). Rozsah a forma pomoci vychazi z
individualné uréenych potfeb osoby.

Sluzba je poskytovana socialnimi pracovniky
(8kolenymi ob&anskymi poradci), a to zpravidla pfi
maximalné 60 minutovych konzultacich (pfi osobni
navstévé) v Ceském jazyce.

Moznosti kontaktovani poradny

- osobné (mozno i v doprovodu dal$i osoby)
- telefonicky, pisemné (e-mail/dopis)

Kolik konzultaci jsme schopni poskytnout v danou chvili:
1 konzultace v délce trvani 59 minut

Nabizime bezplatné pravni konzultace
v téchto oblastech: exekuce, rodinné pravo,
obcCanské pravo, pracovni pravo, obéti dopravnich
nehod.

Kontaktovat nas muzete v tyto dny:

pondéli 8 — 12, 13 — 17 hodin (pro objednané)
utery 7:30-12, 13 -15:30 hodin

stfeda 8- 12, 13 - 16 hodin (pro objednané)
ctvrtek 7:30-12, 13- 15:30 hodin (pro objednané)
patek 8-12, 13 — 15 hodin (pro objednané)

Pési trasa: Vystoupite-li na tramvajové zastavce
Reditelstvi Vitkovic, budete pokradovat po ulici Ruské
(smér Mirové namésti) az k zelezni¢nimu prejezdu,
pred kterym se date doleva u restaurace Osaka (ulice
Stramberska). Po této ulici budete pokradovat stale
rovné k dalSimu zelezniénimu prejezdu, za kterym jiz
sidli po levé strané nasSe poradna.

Pojedete-li tramvaji €. 2, 3, 12 na zastavku Mirové
nameésti, prestupte na autobus ¢. 57, 59 (zastavku
najdete za kostelem) a vystupte na zastavce Nova
Ocelarna (zastavka na znameni). Budova, kde sidli
Slezska diakonie, se nachazi pfimo pfed Vami. Poradna

sidli ve 4 patfe.
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Slezska diakonie
OBCANSKA PORADNA Ostrava, odborné sociélni
poradenstvi je jednim ze stfedisek Slezské diakonie. SD
je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje své
sluzby v socialni oblasti.

Kontakty na ustfedi Slezské diakonie:
Na Nivach 7, 737 01 Cesky Tésin
Tel: + 420 558 764 333, Fax: + 420 558 764 301
E-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Cislo uétu: 23035-791/0100
IC: 654 68 562

Ll Slezska diakonie

PrinaSime svetlo do Zivota potfebnym

Slezska diakonie

OBCANSKA PORADNA Ostrava,
odborné socialni poradenstvi

¢len Asociace ob¢éanskych poraden
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Adresa: Stramberska 47
703 00 Ostrava
Telefon 734 645 275
E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
Web: www.slezskadiakonie.cz

www.obcanskeporadny.cz



http://www.obcanskeporadny.cz/

Poslani

OBCANSKA PORADNA Ostrava Slezské diakonie
poskytuje anonymni a bezplatné odborné socialni
poradenstvi.

V ramci konzultaci pfedava informace o pravech a
povinnostech osobam v nepfiznivé socialni situaci,
nabizi pomoc pfi hledani moznosti feSeni a
zprostfedkovava kontakty na dalSi specializované
instituce, €imz napomaha ke snizovani rizik
plynoucich ze vzniklé situace.

OBCANSKA PORADNA je ¢&lenem Asociace
ob&anskych poraden, jejimz prostfednictvim
upozoriuje pfislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy
obc¢ant ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich
sluzeb.

OBCANSKA PORADNA Ostrava nenahrazuje
specializované odborné poradny a nema vykonnou
pravomoc. Neposkytuje pravni poradenstvi,
neni odbornym pracovidttm socialni péce,
nestanovi socialni davky, neposkytuje odborné
sluzby klinickych psychologl a rodinnych poradcu
a nepiebira funkci informacnich kancelafi pfi
Ufadech.

Oblasti odborného socialniho poradenstvi:

- Ob&anskopravni vztahy

- Rodinné pravo

- Bydleni

- Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
- Dluhova problematika

- Ochrana spotrebitele

- Sociélni davky

- Socialni sluzby

- Socialni pojisténi

- Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientt
- Soudni fizeni a jeho alternativy

- Verejna sprava

- Trestni pravo

- Skolstvi

- Ochrana zakladnich lidskych prav

UROVNE POSKYTOVANE SLUZBY:

Uroven 1 - Informace

Obsahem informaci jsou obecna fakta, pfi kterych
neni tfeba posuzovat a feSit konkrétni situaci
uzivatele. Informacemi mohou byt také konkrétni
Udaje, které jsou cilené na danou situaci.
Informace nenabizi moznosti feSeni.

Uroven 2 — Rada
Rada vychazi z konkrétni situace uzivatele, nabizi
alternativy feSeni, posuzuje klady a zapory
jednotlivych variant feSeni. Je orientovana na
fedeni problému.

Uroveii 3 — Napomoc
Napomoc pfi ¢innostech, které Cini uzivateli sluzeb
potize.

Uroven 4 - Aktivni pomoc
Konkrétni &innost ve prospéch uzivatele sluzeb,
kterou nezvlada vlastnimi silami.

Okruh osob, kterym je uréena sluzba

Sluzba OBCANSKE PORADNY Ostrava je
poskytovana vSem dospélym osobam, které jsou v
nepfiznivé socialni situaci, nebo jim takova situace
hrozi.

Okruh osob, kterym sluzba nebude poskytnuta

Sluzba OBCANSKE PORADNY Ostrava neni
poskytovana osobam se =zavaznou poruchou
komunikace, které nejsou schopny se domluvit
béznym zpUsobem (napft. z ddvodu
kombinovaného postizeni zraku a sluchu) v
Ceském nebo slovenském jazyce (pisemné ¢&i
ustn€) a nezajisti si pomoc tfeti osoby, ktera
komunikaci muze zprostfedkovat.

Cilem __OBCANSKE _PORADNY _ Ostrava,
odborného socialniho poradenstvi je:

e naplnit zakazku uZivatele tak, abychom mu
napomohli z jeho nepfiznivé socialni situace,

e zabranit hlubSimu propadu v nepfiznivé
socialni situaci uzivatele.

Sluzba je poskytovana na zakladé ustné uzaviené
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby -
odborného socialniho poradenstvi, k jejimuz
uzavieni dochazi v pribéhu konzultace.

Zasady poskytovani sluzby

e micenlivost
e  profesionalita
e individualné zameéfena podpora a respekt

Pracovnici pfi své praci respektuji kiestanské
hodnoty - pomoc kazdému — osobni pfistup;
odpovédnost v rdznych rovinach; osobni rust;
laskyplné vztahy; tymova orientace;
transparentnost; respekt.



