L Slezska diakonie

PFfinasime svétlo do Zivota potfebnym

Na Nivach 7, 737 01 Cesky T&3in

Tel.: 558 764 333
Fax.: 558 764 301
ICO: 654 685 62

E-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
Web: www.slezskadiakonie.cz
Ztizovatelem je Slezska cirkev evangelicka
augsburského vyznani (SCEAV)
Poslani organizace
Posldanim Slezské diakonie je poskytovat kvalitni

sluzby vsocidlni oblasti na zdkladé krestanskych
hodnot.

Podékovani obc¢anské poradny za dlouhodobou
podporu patfi:

NP §9 gorciess 87 )50
kraj (& (A PORADEN

KONTAKT

OBCANSKOU PORADNU Karvind mdzete kontaktovat:

Osobné - na adrese V Aleji 435, Karvina-Raj (budova
byvalé materské skoly).

Telefonicky - na telefonnim Ccisle 734 645 272,
v pfipadé slozitéjsiho dotazu je pak zajemce o sluzbu
vyzvan k osobni navstévé poradny.

Emailem - na emailové adrese

obcan.ka@slezskadiakonie.cz, nebo na adrese
obcan.ka2@slezskadiakonie.cz.

OTEVIRACIi DOBA

Pondéli: 8:00-12:00 13:00 - 16:00
Utery’l: 8:00-12:00 13:00 - 16:00
Streda: 8:00-12:00 13:00 - 16:00

Ctvrtek:  8:00 - 12:00
Patek: 8:00 - 10:00

Posledni zajemce osluzbu je prijat v11:15 pred
koncem konzultacnich hodin dopoledne (v patek v
9:15) av 15:15, pred koncem konzultac¢nich hodin
odpoledne, je-li volna konzultaéni mistnost.

KAPACITA SLUZBY

V jednu chvili mohou cerpat sluzbu dva uzivatelé,
pricemz konzultace trva primérné 45 minut.

L2 Slezska diakonie

Prinasime svétlo do Zivota potfebnym

OBCANSKA

VNAVHOd

OBCANSKA PORADNA
Karvina
odborné socidlni poradenstvi

¢len Asociace obcanskych poraden

V Aleji 435,
734 01 Karvina-Raj

Na probléemy nejste sami
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POSLANI SLUZBY

ZASADY OBCANSKEHO PORADENSTVi

OBCANSKA PORADNA Karvind  poskytuje
obcanim odborné socidlni poradenstvi. Usiluje o
to, aby lidé méli potfebné informace o svych
pravech a povinnostech, dostupnych sluzbach a
dokdzali vyjadfrit Ci hajit své opravnéné zajmy.
Nejsme pravni poradnou, a to i pfesto, Ze poradci
Casto pracuji s vykladem pravnich norem.

CiLE SLUZBY

Cilem poradny je, aby ob¢an:

o ziskal informace vedouci kfeSeni své
situace

o ziskal orientaci ve své situaci

o rozhodl se na zakladé ziskanych rad o
reSeni své situace

o znal mozZnosti a dusledky svych rozhodnuti

o bezplatnost

o diskrétnost - uZivatel sluzby mlZe vystupovat
anonymné

o nestrannost - sluzby obc¢anské poradny jsou
poskytované vsem lidem bez rozdilu

o nezdvislost - obcdanskda poradna poskytuje
uZivatelm sluzby nezavisle na statnich nebo
jinych organizacich a nezavisle na
organizacich, které poradnu financné
podporuji nebo dotuji

verejna sprava
finan¢ni problematika
trestni pravo

Ustavni pravo

ANANIANIAN

S Cim VAM OBCANSKA PORADNA
NEPOMUZE

OBLASTI PORADENSTVI

CiLOVA SKUPINA

OBCANSKA PORADNA Karvina poskytuje odborné
socialni poradenstvi kazdému obcanovi od 16 let,
ktery se na ni obrati z dlivodu nepfiznivé socidlni
situace, nebo je takovou situaci ohrozen a neumi
ji resit vlastnimi silami.

Pokud nas navstivite, mdZeme Vam pomoci
v téchto oblastech:

socialni davky
obc&anskopravni vztahy
socialni sluzby

Skolstvi a vzdélavani
socialni pojisténi

dané a poplatky
pracovni pravo

pravni systém CR
bydleni

ochrana spotrebitele
pravni systém EU
rodinné a mezilidské vztahy
zdravotnictvi
obcanské soudni fizeni
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o nenahrazuje cinnost pracovist socialni
péce

o nenahrazuje specializované poradny

o nestanovuje socidlni davky

o neposkytuje odborné sluzby klinickych
psychologli a manzelskych a rodinnych
poradcu

o neposkytuje krizovou intervenci

o nenahrazuje ¢innost pravnich kancelari

o neposkytuje hmotnou a finanéni pomoc
ani ubytovani

o neposkytuje vypocet dani a financni
poradenstvi

o nesepisuje  smlouvy ¢ navrhy a
neprepisuje pisemnosti

PRAVO NA STIiZNOST

Nebudete-li spokojeni s priabéhem ¢i kvalitou
poskytované sluzby nebo s pfistupem poradce
muZete vyuZit pravo na stiznost.

Informace o postupu jak si stéZovat naleznete

na nasténce v ¢ekarné a na webovych strankach
OBCANSKE PORADNY Karvina.




