B Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich tdaju pro ucely poskytovani sluzby -
DENNI STACIONAR.

Vazena pani, vazeny pane,

jako uzivatel socialni sluzby denni stacionaf nam poskytujete své osobni Udaje. Je pro nas velmi dulezité,
abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpedi
osobnich Udajll, které nam poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom,
jaké osobni udaje o Vas zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi
bereme vazné, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv
dotazy, muzete nas kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt a jak jej mizete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udajli, tedy osobou, ktera rozhoduje o zplsobu a Ucelu zpracovani Vasich
osobnich udaijt, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7, 737 01 Cesky Té&sin (dale
jen ,spravce”). Spravce muzete kontaktovat pos$tou na adrese sidla, osobné, prostfednictvim telefonu
na Cisle 558 764 333 nebo prostfednictvim e-mailu na adrese ustredi@slezskadiakonie.cz

Proc¢ Vase osobni udaje potiebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni Udaje potfebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro to, abychom Vam
mohli sluzbu poskytovat podle VaSich potfeb a dojednaného rozsahu. Vase osobni Udaje mizZeme
zpracovavat na zakladé zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
a na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Délame to ve Vas prospéch a na zakladé
Vasich potieb a prani.

Va$e osobni udaje mohou byt dale vyuzity k tomu, abychom mohli plnit dal§i povinnosti ve vztahu k jinym
organizacim, napf. kvuli statistickym vykazim, ziskavani finan¢nich prostfedkd, zajisténi stravy apod.

Va8e osobni udaje v podobé fotografie nebo audiovizualniho zaznamu mohou byt zpracovavany pouze
na zakladé Vaseho pisemného souhlasu a slouzi nam k tomu, abychom mohli sluzbu prezentovat uvnitf
organizace nebo navenek.

Nékteré Vase osobni udaje nam muzete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu ochrany
Vasi bezpecnosti nebo zdravi.

Va$ poskytnuty souhlas muzete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit Zadné negativni dasledky.

Jaké osobni udaje potiebujeme k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby?

Osobni udaj Kategorie | Uéel shromazd'ovani

Jméno a pfijmeni klienta, zakladni Identifikace osoby.

titul Udaj uvedeny ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.
Datum narozeni klienta z&kladni Upfesnéni identifikace osoby.

Potvrzeni cilove skupiny.
Udaj uvedeny ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Adresa trvalého bydlisté zakladni Slouzi pro zasilani korespondence, dale podle zakona 108/2006
paragr.4 — socialni sluzby jsou poskytovany osobam pfi spinéni
té&chto podminek (trvaly pobyt na tzemi CR, udéleni azylu na
uzemi CR, ob&anovi &lenského statu EU hlageného na Gzemi
CR, atd.).

Udaj uvedeny ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Kontaktni adresa z&kladni V situacich, kdy klient Zije na jiné adrese nez je jeho trvalé
bydlisté (slouzi k zasilani korespondence).

Udaj pro pfipadné zaslani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
v dobé pfed jejim uzavienim.

Podpurné opatfeni pfi zvlastni Vzhledem k ochrané osoby klienta, informace k mozZnosti uzavfit
naruseni schopnosti se zdjemcem pravni akt - smlouvu a jiny popis/opatfeni vedouci
zletilého pravné jednat k omezeni daného zajemce.

(rozsah)

- Omezeni svépravnosti,
zastupovani ¢lenem
domacnosti, podpora pfi
rozhodovani
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Jméno, pfijmeni a kontaktni | zakladni Zajisténi pravni zavaznosti smlouvy.

udaje (adresa, telefon, Slouzi k ur€eni osoby, ktera je povéfena vykonavat pravni akt/y

email) pro osobu, ktera za zajemce (napf. podepisovani smlouvy, placeni sluzby,...).

zastupuje klienta Slouzi k potfebé informovat (napf. v pfipadé mimofadné situace i

(opatrovnik, ¢len v béznych situacich, kdy je potfeba spojit se s rodinou/

domacnosti) /podporuje zakonnymi zastupci klienta/ podporovateli).

(podporovatel)

+ jméno, pfijmeni, titul,

telefonni kontakt, email -

dalSich osob, které je

mozné kontaktovat

Podobizna / fotografie zakladni Obecny souhlas k pofizeni a pouziti fotografie za ucel nastavit

klienta pro kvalitni bezpecnou a srozumitelnou sluzbu pro klienta ve sluzbach pro

nastaveni sluzby osoby, které potfebuji k lepsi orientaci metod AAK systému
(struktura, oznageni pracovniho mista, apod.) - Benjamin
Vytvofit strukturu dne, oznadit misto v Satné, pfipadné u
pracovniho stolu, kapséafe na toaleté. Souhlas je uréen pouze
k uziti fotografii uvnitf sluzby a za ucelem zkvalitnéni sluzby
klientovi. Fotografie nejsou pouzity za u¢elem propagace sluzby.
Souhlas je poZzadovan na zvlastnim formulafi.

Jméno, pfijmeni na zvlastni Dojednani zplsobu a obsahu pfedavani informaci o potfebach,

souhlasu s pfedavanim aktualnim zdravotnim stavu a dalSich informacich, které maji

osob. udaju tfetim osobam pfimy vliv na poskytovani socialni sluzby mezi dvéma socialnimi
sluzbami. Souhlas je vyjednan a schvalen s klientem i jeho
zdkonnym zastupcem.
Souhlas je pozadovan na zvlastnim formulafi.

PFijmy a vydaje klienta zvlastni Udaje poskytnuté ze strany klienta / zakonného zastupce sluzbé,

(pfi zadosti o snizeni uhrad na zakladé kterych zada o snizeni uhrad ve sluzbé denniho

za poskytovani socialni stacionare v odlvodnitelnych pfipadech.

sluzby

Adresa mista k zajisténi zvlastni Dojednani podminek k zajisténi fakultativni sluzby svoz.

fakultativni sluzby svoz —

misto nastupu / vystupu

Jméno, pfijmeni, titul, zvlastni Dojednani podminek k zajisténi fakultativni sluzby svoz.

kontakt na osobu
zodpovidajici za pfedani /
prevzeti klienta u
fakultativni sluzby svoz

Jaké osobni udaje potiebujeme v dobé poskytovani socialni sluzby?

Osobni udaj

Kategorie

Uéel shromazd’ovani

Jmeéno a pfijmeni klienta,
titul

zakladni

Identifikace osoby.
Oznaceni dokumentace vedené s ohledem na poskytovani
socialni sluzby.

Datum narozeni klienta zakladni Soucasti dokumentace poskytovani socialni sluzby. Datum
narozeni je soucasti nékterych internich formulard, kdy dochazi
napf. k evidenci restriktivnich opatfeni, mimofadnych opatfeni,
aj.

Dilezity udaj pro praci s klientem a jeho vztahu k vlastni osobé.

Adresa trvalého bydlisté zakladni Soucasti dokumentace poskytovani socialni sluzby.

Udaj pro korespondenci s klientem / zakonnym zastupcem, Gdaje
do dodatkl o poskytované socialni sluzbé.
Adresa k zajiSténi fakultativni sluzby = svoz.

Kontaktni adresa zakladni Soucasti dokumentace poskytovani socialni sluzby.

Udaj pro korespondenci s klientem / zdkonnym zastupcem.
Adresa k zajisténi fakultativni sluzby = svoz.

Telefonni kontakt, email zakladni Slouzi k potfebé informovat a zkontaktovat se s klientem,
pfipadné jeho zakonnym zastupcem.
Reseni aktualnich situaci (zdravotni stav, restrikce, mimoradna
udalost, apod.)
Zasilani vyuctovani o odebrané sluzbé.

Podpurné opatfeni pfi zvlastni Vzhledem k ochrané osoby klienta, informace k moznosti fesit

narus$eni schopnosti

pravni akty v ramci poskytované socialni sluzby s opravnénou
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Zletilého pravné jednat
(rozsah)

- Omezeni svépravnosti,
zastupovani ¢lenem
domacnosti, podpora pfi
rozhodovani

osobou

Zapojeni zakonného zastupce do procesu poskytovani socialni
sluzby.

Dilezity udaj pro praci s klientem a jeho vztahu k vlastni osobé a
svym pravim i povinnostem.

Jméno, pfijmeni, datum zakladni Zajisténi pravni zavaznosti pravnich akt( v ramci poskytované

narozeni a kontaktni udaje sluzby.

(adresa, telefon, email) pro Slouzi k uréeni osoby, ktera je povéfena vykonavat pravni akt/y

osobu, ktera zastupuje za klienta (napf. podepisovani smlouvy, placeni sluzby,...).

klienta (opatrovnik, ¢len Slouzi k potfebé informovat (napf. v pfipadé mimofadné situace i

domacnosti) /podporuje v béznych situacich, kdy je potfeba spojit se s rodinou/

(podporovatel) zakonnymi zastupci klienta/ podporovateli)

Slouzi k zapojeni zakonného zastupce do procesu poskytovani

+ jméno, pfijmeni, titul, socialni sluzby a vyjednavani o prabéhu poskytované sluzbé.

telefonni kontakt, email -

dalSich osob, které je

mozné kontaktovat

Potieby klienta — zvlastni Soucésti dokumentace poskytovani socidlni sluzby.

sebeobsluznost, Udaje diilezité k nastaveni bezpe&né a kvalitni socialni sluzby,

samostatnost, komunikace, ktera bude schopna reagovat na potfeby svych klientd a jejich
projevy chovani a rizikové specifické projevy.

chovani

Podobizna (Fotografie, zvlastni Cinnost socialni sluzby byva dokumentovana na fotografiich a

videozaznam) videozaznamech (jsou pofizovany fotografie a nahravky) na
sluzebni pfistroje. Tyto materialy se pouzivaji jen pro vnitini
potfeby sluzby.

Pfed zvefejnénim fotografie je socialni sluzba povinna pozadat
klienta/zakonného zastupce o poskytnuti souhlasu se
zvefejnénim, ktery vzdy musi byt schvalen podpisem (Souhlas je
pozadovan na zvlastnim formulafi).

Oblast zajmu, vztahu, zvlastni Soucasti dokumentace poskytovani socialni sluzby.

zvyklosti klienta (napf. Udaje duilezité k nastaveni bezpe&né a kvalitni socialni sluzby,

typické projevy, stravovaci ktera bude schopna reagovat na potfeby svych klientd a jejich

navyky, oblibené aktivity, specifické projevy.

z ¢eho ma klient obavy. Pfi Pro préaci s informacemi, které maji pro klienta vztah, pfipadné

praci se seniory i informace oblasti, ve kterych je nutno pracovat s vétsi obezfetnosti.

o0 misté narozeni, zivoté,

praci, rodiné, vztazich, aj.)

Zdravotni stav (alergie, zvlastni Pro nastaveni preventivnich opatfeni, kterymi minimalizujeme

diety, smyslové schopnosti) rizika u daného klienta. Nastaveni vhodné podpory pfi uziti
medikamentu (nacvik, dohled).

Aktualni zdravotni stav, K nastaveni kvalitni socialni sluzbé, ktera bude reagovat na

fyzioterapie, pojistovna, potfeby a aktualni situace klienta, kterému poskytuje socialni

medikace, evidence vykonu sluzbu.

fyziologické potieby = Na vyzadani klienta / zdkonného zastupce sluzba eviduje oblasti,

pouze v opravnénych které maji vyrazny vliv na kvalitu daného klienta (napf. vykon

pfipadech, kdy je dana fyziologické potfeby). Sluzba podporuje klienta / zakonného
oblast vyjednana v ramci zastupce v Zadostech napf. na kompenzacni pomucky,
poskytovani socialni sluzby. Zadostech na pfispévky, davky, apod.

Cislo uétu, ze kterého zvlastni V situaci, kdy je sluzba hrazena pfevodem z u¢tu na ucet, je

prichazi platba do stfediska Cislo Uctu soucasti predpisu a platebnich vypisu organizace.

VySe pfispévku na péci zvlastni K vykazovani donatorim — struktura uzivatelu sluzby denniho
stacionare. Zduvodnéni potfeb klientely, narocnosti sluzby
v oblasti personalni i materialné technickeé.

Podpora uzivatele v oblasti socialniho poradenstvi.

Prikaz mimoradnych vyhod | zvlastni PFi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, kdy uzivatel mize
uplatnit slevu, ktera plyne z vlastnictvi prikazu mimoradnych
vyhod (cesta MHD, navstéva divadla, apod.)

PFijmy a vydaje klienta zvlastni Udaje poskytnuté ze strany klienta / zakonného zastupce sluzbé,

(pfi Zadosti o snizeni uhrad na zakladé, kterych zada o snizeni uhrad ve sluzbé denniho

za poskytovani socialni stacionare. V pfipadé snizeni dochazi k pravidelnému dokladani

sluzby informaci o zmé&nach v pfijmech / vydajich (napf. 1x roéné)
v odlvodnitelnych pFipadech.

Adresa mista k zajisténi zvlastni Dojednéni podminek k zajisténi fakultativni sluZzby svoz.
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fakultativni sluzby svoz —
misto nastupu / vystupu

Jmeéno, pfijmeni, titul, zvlastni Dojednani podminek k zajisténi fakultativni sluzby svoz.
kontakt na osobu
zodpovidajici za predani /
prevzeti klienta u
fakultativni sluzby svoz

NevyZadujeme od Vas osobni udaje, které k danému ucelu nejsou potreba.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?

V dobé uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby pracuje s vasimi osobnimi udaji socialni pracovnik
a vedouci stfediska.

V ramci procesu poskytovani socialni sluzby jiz s vétSinou udaji pfichazi do kontaktu vsichni pracovnici,
ktefi poskytuji socialni sluzbu.

Jak Vase osobni udaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

Vase dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelnych kancelafich zaméstnancl
sluzby. Elektronicka dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna heslem. Kazda osoba se
pfihladuje do pocitace pod vliastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni Gidaje zpracovavany?
Po dobu poskytovani socialni sluzby a nasledné v ramci archivace zpracovavame v souladu se Spisovym
a skarta¢nim fadem Slezské diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Zaméstnanci mohou poskytnout osobni Gdaje dalSi osobé pouze:

- na zakladé Vaseho pisemného souhlasu,

- na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- v ramci kontrolni ¢innosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadfizeni zaméstnanci Slezské diakonie,
externi odbornici).

Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, které se o Vas dozvédéli
v pribéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, VaSe osobni udaje nebudou pfedavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Kdykoliv mlzete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich Udajli, které o Vas zpracovavame. Pokud
Zjistite, ze VaSe osobni Udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat jejich opravu. Pokud
mate za to, ze bychom VaSe osobni Udaje zpracovavat nadale neméli, mizete pozadovat vymaz Vasich
osobnich udajd. Pokud nebudete s vyfeSenim Vasi Zadosti spokojeni, mlzZete se obrétit se stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich Udaju se sidlem na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-
mail: posta@uoou.cz. V pfipadech, kdy VasSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu,
muzete souhlas kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdUraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi
Zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je naSim zajmem zpracovavat osobni udaje zakonné a fadné
a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se ndm to dafi, budeme radi, kdyZ nas na to
upozornite. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich udaji?

Spravce - Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povéfence pro
ochranu osobnich udaja, kterého muzete kontaktovat  prostfednictvim e-mailu na
adrese poverenec@sdiakonie.cz . Dal§i informace o povéfenci ziskate na webovych strankach Slezské
diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-zpracovani

Svym podpisem stvrzuji, ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udaji v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby.

Dne 1.6.2020

(jméno, pfijmeni a podpis uzivatele a/nebo opatrovnika)
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