B Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich tdajt pro ucely poskytovani
sluzby

Vazena pani, vazeny pane,

jako uzivatel socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim nam poskytujete své
osobni udaje. Je pro nas velmi diilezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom
také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpec¢i osobnich udajli, které nam poskytujete.
Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni tidaje o Vas
zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné,
proto si prosim najdéte Cas na seznameni se stimto dokumentem. Pokud mate jakékoliv
dotazy, mtzete nas kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej mtuZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zptisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udajt, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Tésin (déle jen ,spravce®). Spravce miiZete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné,
prostiednictvim telefonu na cisle 558 764 333 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz

Proc Vase osobni udaje potrebujeme a co nas k tomu opraviuje?

VaSe osobni Uidaje potifebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro to,
abychom Vam mohli sluZzbu poskytovat podle VaSich potfeb a dojednaného rozsahu. Vase
osobni udaje miliZeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Délame to ve Vas prospéch a na zakladé Vasich potreb a prani.

VaSe osobni idaje mohou byt dale vyuzity k tomu, abychom mohli plnit dal$i povinnosti ve
vztahu kjinym organizacim, napt. kvili statistickym vykazlm, ziskavani finan¢nich
prostiredki, zajiSténi stravy apod.

Vase osobni udaje vpodobé fotografie nebo audiovizudlniho ziznamu mohou byt
zpracovavany pouze na zakladé VaSeho pisemného souhlasu a slouzi nam k tomu, abychom
mohli sluZbu prezentovat uvnitf organizace nebo navenek.

Nékteré VaSe osobni udaje ndm miiZete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpecnosti nebo zdravi.

Vas poskytnuty souhlas mizete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit zadné negativni
dusledky.
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Jaké osobni uidaje potirebujeme pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

Osobni udaje Kategorie Ucel shromaZd'ovani a zpracovavani

osobnich
udaji

Jméno a piijmeni zakladni Identifikace osoby, uvedeni smluvni strany do smlouvy.

zajemce -

uZzivatele, titul

Datum narozeni zakladni Upresnéni identifikace osoby, uvedeni smluvni strany

zajemce - uZivatele do smlouvy.

Potvrzeni cilové skupiny.

Rodné cislo zakladni Upresnéni identifikace.

zajemce - uZivatele Identifikace plateb (v uctu).

Adresa trvalého zakladni Uvedeni smluvni strany do smlouvy.

bydlisté Kontaktni ddaj pottebny pro zkontaktovani,
pro zasilani korespondence.

Kontaktni adresa zakladni V pripadé, kdy zajemce Zije na jiné adrese, nez je jeho
trvalé bydlisté (slouZzi napt. pro zasilani
korespondence)

Omezeni zvlastni Vzhledem k ochrané osoby zajemce, jedna se o

svépravnosti, informaci k moznosti uzavrit se zajemcem pravni akt -

zastupovani smlouvu a jiny popis/opatieni vedouci k omezeni
¢lenem daného zajemce - nasledné uzivatele.

domacnosti,

podpora pii

rozhodovani

Jméno, prijmeni a zakladni Identifikace osoby opravnéné pro zastoupeni zajemce

kontaktni udaje (uzivatele), uvedeni do smlouvy (kdo bude ucastnikem

(adresa, telefon, smluvniho vztahu) - zajisténi pravni zavaznosti

email) na osobu, smlouvy.

ktera zastupuje - SlouZi k urceni osoby, ktera je povérena

zajemce vykonavat pravni akt/y za zadjemce (napi. podepisovani

(opatrovnik, ¢len smlouvy, placeni sluzby,...).

domacnosti) - Slouzi k potiebé informovat zastupce (napf. pred

/podporuje prijetim zajemce, v pripadé uzavirani smlouvy, ale i v

(podporovatel) piipadé mimoradné situace i v béZnych situacich, kdy je
poti'eba spojit se s rodinou/ zakonnymi zastupci
zdjemce-uZzivatele/ podporovateli)

Stupen prispévku zv1astni Opatreni nezbytné k provedeni opatreni prijatych pri

na péci uzavieni smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby.

Prijmy zajemce zvlastni V pripadé Zadosti zdjemce o sniZeni thrad.

2
V3 06 2021



Jaké osobni idaje potiebujeme v priibéhu planovani a poskytovani socialni sluzby:

Osobni udaje Kategorie Ucel shromaZd'ovani a zpracovavani
osobnich
udaji
Jméno a prijmeni zakladni Identifikace osoby, proces poskytovani socialni sluzby
uZzivatele, titul Oznaceni dokumentace vedené s ohledem na
poskytovani socidlni sluzby.
Datum narozeni zakladni Upresnéni identifikace osoby, proces poskytovani
uZzivatele socialni sluzby.
Dilezity udaj pro praci s uzivatelem a jeho vztahu
k vlastni osobé.
Rodné cislo zakladni Identifikace plateb (v uctu).
uZivatele
Adresa trvalého zakladni Slouzi pro zasilani korespondence.
bydlisté
Kontaktni adresa zakladni V pripadé, kdy ma uzivatel jinou adresu, neZ je jeho
trvalé bydlisté (slouZi pro zasilani korespondence).
Telefon, email zakladni Slouzi k mozZnosti kontaktovat se s uzivatelem.
uZivatele
Zdravotni stav, zvlastni Poskytovani zdravotni a oSetrovatelské péce,
medikace, fyzioterapie, pripadné vykazovani péce na ZP.
fyzioterapie, Orientace a reagovani na specifické projevy dané
aktualni zdravotni diagnézy.
stav Nastaveni bezpecné sluzby (info o dietach, alergiich,
epilepsii, specifickych projevech...).
Osetrujici 1ékari zakladni Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce,
uZivatele (jména, spoluprace se zdravotnimi zati{zenimi.
kontakt)
Zdravotni zakladni Zajisténi potiebné zdravotni péce.
pojistovna a Moznosti vyuZziti slev uzivatelem v priibéhu
priukaz ZTP/P poskytovani sluzby (vstupenky, jizdné, aj.)
Svépravnost zvlastni Vzhledem k ochrané osoby uZivatele /opatreni vedouci
(omezeni ve k omezeni daného uZzivatele.
svépravnosti, Diilezity Uidaj pro praci s uzivatelem a jeho vztahu
zastupovani k vlastni osobé a svym praviim a povinnostem.
Clenem Zapojeni zastupce do procesu poskytovani socialni
domacnosti, sluzby.
podpora pfi
rozhodovani)
Stupeni prispévku zvlastni Nastaveni poskytovani bezpecné a kvalitni sluzby
na péci vzhledem ke stupni postiZeni.
Statisticky udaj.
Jméno, prijmeni a zakladni Identifikace osoby opravnéné pro zastoupeni zajemce,

kontaktni adaje
(adresa, telefon,
email) na osobu,

ktera je uvedena i ve smlouvé (je ucastnikem smluvniho
vztahu) - zajisténi pravni zavaznosti.
- SlouZi k zapojeni zastupce do procesu poskytovani
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ktera zastupuje
uZivatele
(opatrovnik, Clen
domacnosti)
/podporuje
(podporovatel)

socialni sluzby

- SlouZi k urceni osoby, ktera je povéiena vykonavat
pravni akt/y za uzivatele (napf. podepisovani
souhlast, placenti sluzby...).

- SlouZi k potiebé informovat zastupce (napft. v piripadé
mimoradné situace i v béZnych situacich, kdy je
poti‘eba spojit se s rodinou/ zakonnymi
zastupci/podporovateli uzivatele)

Dalsi osoby - které,

Jedna se o uvedeni osob, které je mozné kontaktovat

je mozné zakladni v dobé poskytovani socialni sluzby.

kontaktovat: Koordinace prirozené podpory.

jméno, prijmeni, Slouzi k potiebé sdileni a predavani informaci o
telefon, uzivateli (v priibéhu poskytovani socialni sluzby).
pripadné e-mail, Komunikace v pripadé nahlé situace (nemoc,

adresa, vztah k nevolnost).

uzivateli Reseni potteb uzivatele v priibéhu poskytovani sluzby.
Oblast zajmu zvlastni Soucast dokumentace poskytovani socialni sluzby.
vztahl Udaje pro nastaveni kvalitniho poskytovani bezpe¢né
(pribuzenské, socialn{ sluzby.

rodinné,

partnerské),

sexualita

Potreby uzivatele - | zvlastni Soucast dokumentace poskytovani socialni sluzby.
sebeobsluznost a Udaje k nastaveni poskytovani bezpe¢né a kvalitni
samostatnost, socialni sluzby.

projevy chovani

rizikové situace,

komunikace

Fotografie, Porizen{ a zvetrejnéni fotografii ¢i audiovizualniho
audiovizualni zadznamu pro prezentaci sluzby.

zdznam zvlastni

Jméno a prijmeni vyZadujici

uZzivatele souhlas

Jméno a prijmeni

zastupce

(pripadné datum

narozeni a adresa)

Fotografie, Porizenim fotografie pro potreby kvalitniho nastaveni
audiovizualni sluzby (neslouZi k prezentaci, ale ke zkvalitnéni
zaznam zvlastni komunikace, orientace, oznaceni mista, struktura dne,
------------------ apod. uzivatele).

Jméno a piijmeni vyzadujici Nastaveni bezpecné a srozumitelné podpory pri
uzivatele souhlas poskytovani socialni sluzby pro uZivatele.

Jméno a prijmeni
zastupce
(pripadné datum
narozeni a adresa)
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Jméno a prijmeni Souhlas s ucasti na akcich.

uZivatele Souhlas s nahliZenim do dokumentaci.
------------------------ zakladni Souhlas s predavanim informaci tfetim osobam

Jméno a piijmeni (napf. naplnéni Kkritérii projektu - ziskani daru, financi
zastupce vyzZadujici pro uzivatele, socialni sluzbu...).

(pripadné datum souhlas

narozeni a adresa)

Cislo tctu, ze zakladni Vypis z banky - thrady za poskytovani socialni sluzby
kterého je hrazena (identifikace platby - v ptipadé, kdy je sluZba hrazena
platba prevodem z ic¢tu na ucet).

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
V priibéhu uzavirani smlouvy pracuje s vasimi osobnimi ddaji pouze socidlni pracovnice a
vedouci strediska.

Kdo Vase osobni uidaje zpracovava?

V priibéhu planovani a poskytovani socialni sluzby pracuje s vasimi osobnimi udaji socialni
pracovnice, vedouci strediska, zdravotni sestra a pracovnici v socialnich sluzbach, v nékterych
sluzbach také specialni pedagog, fyzioterapeut.

Déale v ramci administrativnich dkonl (vyuctovani, platby, agenda k ziskavani dotaci, grantl

pracuji s vaSimi osobnimi udaji také ucetni a ekonomové.

Jak VaSe osobni tidaje chranime?

Slezska diakonie chrani VasSe osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

Vase dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelarich
zaméstnanci sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem. Kazda osoba se prihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni tidaje jdou zpracovavany po dobu poskytovani socialni sluzby a nasledné v ramci
archivace zpracovavame tyto dokumenty v souladu se Spisovym a skartacnim radem Slezské
diakonie.

Budou Vase osobni uidaje predavany jinym osobam?

Tyto osobni tdaje budou preddvany jinym osobam (Obecni urady, Obce s rozsifenou
plisobnosti, CSSZ, soudy, policie, 1ékati) za u¢elem poskytovani kvalitni socialni sluzby a také
abychom plnili povinnosti stanovené zakonem (soudy).

Pracovnici mohou poskytnout osobni ildaje dalsi osobé pouze:

- na zakladé Vaseho pisemného souhlasu,

- na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- na zakladé pisemné vyzvy obecnich utadu, obci s rozsirenou plisobnosti

- v ramci spoluprace s oddélenim Slezské diakonie (finan¢ni i¢tarna)

- vramci kontrolni ¢innosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadrizeni zaméstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici).

VSichni pracovnici maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v priabéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.
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Budou Vase osobni iidaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou piredavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Kdykoliv mlzZete pozadat o poskytnuti kopie v§ech osobnich tdajd, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni tidaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni udaje zpracovavat nadale neméli,
miiZete pozadovat vymaz VasSich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyresenim Vasi zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji se sidlem na
ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V
piipadech, kdy VasSe osobni udaje zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, mtzete souhlas
kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdliraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi
zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni udaje zakonné a
radné a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se ndm to dari, budeme radi,
kdyZ nas na to upozornite.

Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich udaja?

Ano, spravce jmenoval v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR povérence pro ochranu
osobnich tdaji. Na$im povéfencem je pan Ing. Roman Smid, MBA, kterého miZete
kontaktovat prostfednictvim e-mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz. Dalsi informace o
povéienci ziskate na webovych strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-
nas/informace-o-zpracovani.

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udajl
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

Dne

(jméno, prijmeni a podpis uZivatele a/nebo opatrovnika)
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