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Poslani

o L Socialni sluzbu poskytujeme:
Poslanim socialne

aktivizaénich sluzeb
strediska Slezské diakonie
JORDAN T¥inec je
poskytovat individualni
podporu lidem s dusevnim
onemocnénim tak, aby
mohli zit v bézZném
prostredi. Prostrednictvim
ambulantni sluzby jim
nabizime prostor pro pokud to jejich psychiatr doporudi.
setkavani a aktivni traveni

casu jako podporu pri

feseni problému, které jim  Socialni sluzbu

zivot s dusevnim neposkytujeme lidem:

v »

onemochénim prinasi.

lidem starSim 18 let s chronickym
dusevnim onemocnhénim
psychotického a afektivniho typu,
ktefi v disledku dusevniho
onemochnéni ztratili socialni
kontakty a obtizné navazuji nové
socialni vztahy. Socialni sluzba
muUze byt poskytnuta i lidem s jinym

druhem dusevniho onemocnéni,

v akutni fazi zavislosti na alkoholu a

jinych navykovych latkach potvrzenou

psychiatrem,

s agresivnim chovanim a chovanim
narusujicim kolektivni souziti

potvrzenym psychiatrem,

s vicenasobnym postizenim (télesnym,
mentalnim, zrakovym a sluchovym),
kteti potiebuji specializovanou péci,

pripadné asistenci pfi komunikaci.

’gwf V dobé uzavieni smlouvy by mél byt

i o s oy » . »
15* 3"; : zajemce ve stabilizovaném psychickém
/

LA stavu.



Cile

Cilem socialni sluzby JORDAN Ttinec je:
poskytnout bezpecné prostredi
e ve spolecnosti druhych lidi (nebyt sam),
e k navazani novych kontaktl, vztah( a pratelstvi,
e k vzajemnému sdileni se,
nabidnout aktivity
e vedouci ke smysluplnému traveni volného c¢asu,
e k rozvoji tvlrcich a praktickych dovednosti,
e vedouci ke zvladani denniho rezimu,
podpo¥rit zotaveni
e prostiednictvim oteviené komunikace o dusevnim zdravi, o prevzeti
zodpovédnosti a vyrovnavani se s omezenimi spojenymi s dusevnim
onemochénim,
e prostirednictvim aktivit vedoucich ke zlepsSeni a udrzeni fyzického i
psychického zdrauvi,
informovat vefejnost

e 0 habidce pomoci a podpory lidem s dusevnim onemocnénim,

e 0 problematice dusevniho zdravi.




Stiedisko JORDAN T¥inec poskytuje socidlné aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim dle § 66 zakona

€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Prace s uzivateli ve stfedisku JORDAN T¥inec vychazi z individualniho
planovani a poskytovani sluzby podle cill a potieb, které vychazejicich z
nepriznivé socialni situace uzivatele pri vstupu do sluzby. Individualni
planovani zacina jiz ve fazi jednani se zajemcem o poskytnuti socialni

sluzby stfediska JORDAN Ttinec.

Individualni planovani napomaha dosdahnout cill, které si uzivatel ve
sluzbé stanovil. Cile spoluprace sestavuje s podporou svého klicového
pracovnika, ktery mu je pfi uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

pridélen socialnim pracovnikem.

Na prubéhu realizace individualniho planu se podili cely tym pracovnikl
strediska, ale predevsim uzivatel samotny a lidé jemu blizci (rodina,

pratelé). Spolupraci celého tymu koordinuje klicovy pracovnik.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud zajemce projevi svou vuli zacit socialni sluzbu vyuzivat a jsou
splnény i dalsi podminky pro vstup do sluzby, je uzaviena pisemna
smlouva o poskytovani socialni sluzby (smlouva se uzavira dle § 91 odst. 2,

zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni).

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem v ni uvedenym. Podpisem
smlouvy se zdjemce stava uzivatelem sluzby. V pripadé, ze je zajemce
omezen ve zpUsobilosti k pravnim ukonlm, podepisuje smlouvu také jeho

opatrovnik.



Zasady

Individualni pFistup

Kazdy uzivatel je jedine¢ny. Respektujeme jeho individualitu, prani a
potieby. S kazdym pracujeme s ohledem k jeho schopnostem, moznostem
a zdravotnimu stavu a dle jeho cilll, pfani a potreb.

Svobodné rozhodovani

Respektujeme uzivatelovo pravo svobodné se rozhodnout kdy, v jakém
case a v jakém rozsahu mu bude socialni sluzba poskytovana (vybér z
nabidky aktivit strediska, délka poskytovani sluzby, vyuzivani sluzby
kdykoli v provozni dobé strediska). Uzivatel ma pravo se samostatné a
svobodné rozhodnout vyuzivat nebo nevyuzivat nasi socialni sluzbu,
ukoncit smlouvu o jejim poskytovani, stanovovat a ménit rozsah vyuzivani
sluzby i své cile, ve kterych jej ma sluzba podporovat.

Zachovani davérnosti sdélenych informaci

Vsichni pracovnici respektuji dlvérnou a citlivou povahu informaci, se
kterymi pracuji. Dbame na to, aby jednani s uzivateli probihalo v soukromi
a v atmosfére dlvéry. Informace o uzivatelich (zdjemcich), které se

pracovnici v souvislosti s poskytovanim sluzby dozvi, chrani jako dlvérné.

Zasady stfediska JORDAN Tfinec vychazeji z hodnot Slezské diakonie.




Misto
Stfedisko JORDAN Tf¥inec poskytuje své socialni sluzby v budové, ktera je

majetkem Slezské diakonie a nachazi se v T¥inci, v éasti Kanada.

Cas
Stredisko své socialni sluzby poskytuje v pracovni dny od 8.00 do 15.00
hod. Provozni doba kancelare vedouciho a socialniho pracovnika strediska

je v pracovni dny od 7.00 - 15.00 hod.

Uhrada

Dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socialni sluzba

stfediska JORDAN Tfinec poskytovana bezplatné.

Nabidka aktivit

Ranni setkavani

e spolec¢né sdileni uzivatell a pracovnikl toho, jak se citi, jak prozili
vcerejsi den, co je ¢eka apod.

e ziskavani aktualnich informaci z déni ve stredisku a planovani
spole¢nych akci

Literarni a zemépisny klub

e promitani filmu (ptirodopisnych, cestopisnych, o vesmiru apod.)
e prezentace zajimavosti z riznych oblasti (cestovani, kultury, sportu
apod.)
e povidani o knizkach, filmech, uméni, priprava prezentaci na tato témata
e do pripravy a vedeni aktivity se vedle pracovnikl zapojuji i samotni
uzivateleé
Sportovni aktivity

e moznost zahrat si elektronické Sipky, ping-pong nebo badminton



Duchovni péce
o setkavani se s duchovnimi z mistnich cirkvi, zamysleni nad
kfestanskymi tématy, diskuze
Prace v dilné
e rukodélné aktivity - keramické, tvurci a textilni (prace s hlinou, s
papirem, Siti atd.)
Stolni spolecenské hry
e spole¢né hrani stolnich her
Povidani u kavy
e pravidelné setkavani s uzivateli a povidani si na jimi zvolené téma
Cviceni paméti
e procvicovani pameéti, trénovani pozornosti a soustfredéni formou cviceni,
kvizl, hranim her apod.
Hudebni klub
e poslech hudby
e spole¢ny zpév za doprovodu kytary, vyuzivani rytmickych doprovodnych
nastroju
» relaxace s hudbou
Skupinové aktivity s psychologem/psychoterapeutem
o sdileni ve skupiné, psychoterapeutické hry a aktivity, relaxace apod.
Individualni konzultace s psychologem/psychoterapeutem
e rozhovor s externim psychologem/psychoterapeutem
Zdravy zivotni styl
e cviceni
e ptiprava a ochutnavka rGznych receptl, povidani si na téma zdravého
zivotniho stylu
Nacvik prace s pocitacem
e individualni aktivita uzivatele a pracovnika zaméfrena na nacvik

zakladnich pocitacovych dovednosti
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Spolecné akce mimo prostory stfrediska

o vylety, prochazky a dalsi sportovné spolecenské aktivity
Zakladni sociadlni poradenstvi
Podpirné rozhovory s pracovnikem

Tematicky zaméiené prednasky k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Pomoc pFi orientaci v tfednich zalezitostech




Prava a povinnosti uzivateld sluzby

e Mate pravo na svobodné rozhodovani o
vyuzivani poskytované socialni sluzby a
rozsahu poskytované socialni sluzby.

e Mate pravo byt informovan o
poskytované socialni sluzbé (napft. o
nabidce aktivit stfediska, provozni
dobé, vedeni své dokumentace).

e Mate pravo na ochranu osobnich a
citlivych udaju.

e Mate pravo nahlizet do své
dokumentace, ktera je vedena v
pisemné i elektronické podobé.

e Mate pravo vyjadrovat se k

poskytované socialni sluzbé

prostiednictvim podnétl a pfipominek.

o Mate pravo stézovat si na zplsob nebo
kvalitu poskytované socialni sluzby.

o Mate pravo podavat pfipominky a
podnéty tykajici se poskytované
socialni sluzby.

e Mate pravo na vlastni uzamykatelnou
skfifnku na uschovani svych osobni véci
béhem vyuzivani socialnich sluzeb
stiediska.

e Mate pravo zvolit si postup pfi
individudlnim planovani, vlastni tempo
a jednotlivé kroky pfi plnéni cill
spoluprace, mate pravo individualni
plan prehodnotit.

e Mate pravo na kvalitni socialni sluzby.

e Mate pravo kdykoliv socialni sluzbu
ukonc¢it bez udani davodu.

o Dodrzujte ustanoveni smlouvy o

poskytovani socialni sluzby.

Dochazejte do stfediska dle stanoveného
rozvrhu ve smlouvé nebo po Upravé v
individudlnim planu (tzv. aktualizace
rozsahu). V pfipadé zmény zdravotniho
stavu, hospitalizace, nemozZnosti se
dostavit do stfediska o tom informujte
pracovniky stfediska.

Spolupracujte a v rdmci svych moznosti
se aktivné podilejte na svém
individualnim planovani. Aktivné se o svUj
individualni plan zajimejte a domlouvejte
si s klicovym pracovnikem schutzky.
Prihlasujte se na aktivity, u kterych se to
pozaduje, a to do stanoveného terminu.
SvUj pfichod a odchod zapisujte na list
pfichod( a odchodu, ktery je umistén v
Satné.

Sluzba je uréena uzivatelim ve
stabilizovaném psychickém stavu. P¥Fi
vyrazném zhorsSeni Vaseho psychického
stavu béhem poskytovani sluzby se pokud
mozno obratte na socialniho pracovnika
(mdze Vam napft. poskytnout podporu pfi
kontaktovani Vaseho ambulantniho
psychiatra).

Pfi zméné kontaktnich udajd tuto zménu
nahlaste co nejdfive socialnimu
pracovnikovi.

Dodrzujte zasady slusného chovani.
Udrzujte poradek ve vSech prostorach
stfediska, pouzivejte pfezlvky.
Neposkozujte majetek ostatnich uzivatell
ani majetek strediska. Dojde-li presto k
poskozeni, oznamte to ihned
pracovnikim stiediska. PFi zamérném
poskozeni budete pozadan/a o nahradu

Skody.



Pravo stézovat si na zplsob nebo kvalitu poskytované socialni

sluzby

e Kazda stiznost je vnimana jako prilezitost ziskat nové informace a
zlepSovat kvalitu nami poskytovanych socialnich sluzeb.

e Budeme se zabyvat kazdou stiznosti.

e Podani stiznosti nema vliv na dalsi jednani pri poskytovani socialnich
sluzeb.

e Se svou stiznosti se mlzete obratit na kteréhokoli pracovnika stiediska.

e StiZnost mUzete podat osobné nebo zprostiedkované Vami zvolenym
zastupcem tj. osobou blizkou, rodinnym ptislusnikem, opatrovnikem ci
jakoukoliv osobou, pro Vas divéryhodnou.

e Stiznost mulzete podat pisemné, Ustné nebo anonymné do schranky
stiznosti.

e Vasi stiznost bude vyfizovat vedouci stfediska a to ve IhGté 28 dni,
vyfizeni stiznosti Vam bude predano v pisemné podobé nebo pfi
anonymnim podani do schranky stiznosti bude vytizeni stiznosti
vyvéseno na nasténce na chodbé strediska.

e Proti vysledku se muizete odvolat u vedoucich pracovnikt nebo k dalsim

nezavislym organizacim.




49.6820992N, 18.6504758E




L Slezska diakonie

Prinasime svétlo do Zivota potfebnym

socialné aktivizacni sluzby

JORDAN TRINEC
Hrani¢ni 280
739 61 Trinec (¢ast Kanada)

558 990 411
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ZRIZOVATEL

SLEZSKA DIAKONIE
Na Nivach 7

737 01 Cesky T&sin
558 764 300

ustredi@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz
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