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Bith déla veliké véci nad nase poznani.
Job 37,5
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3 EDITORIAL

Mili étenar, spolupracovnici,

jsme na prahu konce roku 2021 a nabizi se ohlédnuti za tim, co vSe se udalo, co se
nam osobné ¢i v ramci tymu ve Slezské diakonii povedlo a co tfeba i méné. Kazdy si
odpovi podle sebe. Ale co je viditelné, zfejmé? Byt by se v prvni poloviné roku chtélo
fici ,je to za nami®, statistiky ukazuji smutny fakt, Ze obdobi Covidu-19 i nadéle
pokracuje. Presto jsou vSechny nase socialni sluzby tispésné provozovany. Dokonce
se nase sluzby pod rukama skvélych lidi rozvijeji a jsou i formalné oceriovany.
Naugili jsme spoustu novych véci. Z problémii jsme udélali vyzvy a v mnohém jsme
uspéli. Mnozi nasi klienti a jejich blizci, vice nez kdy jindy, docenili poskytované
socialni sluzby. Podafilo se realizovat spoustu aktivit age managementu. Pfemysleli
jsme inovativné a mnohé napady jsou ve fazi realizace. V oblasti financi bychom si
letos také nemohli stéZovat.

Pravdou je, Ze covidova doba prinesla mnoho tézkych chvil, které vyznamné zasahly
nejen do pracovnich Zivotd, ale zejména byly naroéné na skloubeni prace a rodiny,
vzdélavani déti, péce o starnouci rodice. Ale pres vSechny tyto chvile covid ukazal na
hodnoty, o kterych jste ¢asto hovorili a které nejsou samoziejmé a stoji o né pecovat.

Uvédomili jsme si hodnotu rodiny, zdravi, prace, ktera ma smysl, poznali nejen
sebe, ale i druhé. To neni malo proto, abychom vyuZili ziskanych zkusenosti, upevnili
se ve vite a v nadéji, Ze opét v ramci solidarity, silnych pracovnich tymd mizeme a
vyjdeme z ptipadnych narocnych situaci tispésné a opét o néco osobné i profesné
silnéjsi.

Ale také je treba fici, Ze situace oproti minulému obdobi je jind. Mdme moznost
ockovani, o nemoci se vice vi nez pired rokem a jak jste nam fikali, uz mame

zkusenosti, které miizeme vyuzit proto, abychom dale proméiiovali plany v realitu
a rozvijeli nasi Slezskou diakonii a aktivity v ni.

Dékuji Vam za veskeré Vase nasazeni i na tkor osobnich zajmii, za praci, ktera
iv letoSnim roce naplnila poslani i motto nasi organizace ,,pfinaset svétlo do
Zivota potiebnym”.

Lenka Waszutova

Peji nam vSem, aby novy rok 2022 byl
doprovazen prostou radosti z daru Zivota
avseho, co nam Zivot nabizi pfi zachovani
svobodné volby se rozhodovat, které z jeho
vyzev vyuzijeme pfi respektovani prav
druhych. Rovnéz nam preji, abychom se

s nasimi blizkymi tésili z pevného zdravi,
vzadjemné lasky a aby nase jednani bylo
provazeno trpélivosti, odvahou, pokorou,

k tomu nam pomahal Pan Buh.

Pozehnané Vanoce a krasny novy rok 2022.

vedouci Sekce Fizeni lidskych zdroju Slezské diakonie
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0TAZKY NA PANT REDITELKU €€

Mame za sebou rok plny nejriiznéjsich vyzev. Co Vy sama vnimate, Ze se ve
Slezské diakonii v letoSnim roce podafilo, a na co jste hrda?

Leto3ni rok byl pro Slezskou cirkev evangelickou augsburského vyznani i pro
Slezskou diakonii rokem SOLIDARITY. Ve Slezské diakonii solidaritu vnimame
jako projev lasky k bliznimu, podlozeny konkrétnimi skutky, jako ochotu nezistné
pomoci jeden druhému, a to jak ve vztahu ke klientdim, tak k sobé navzajem.

Je krasné, Ze jsem projevy solidarity mohla vidét v nasi praci po cely rok, a to
iv kazdodennich béznych situacich.

Ano, mame za sebou naroény rok v mnoha ohledech. Pandemie Covid je tu stale

s nami a zasahuje do nasich osobnich i profesnich Zivott. Jsem velice vdééna
naSim zaméstnanclim, Ze jsme se vSemu, co tato nemoc s sebou pfinasi,
prizplsobili a nauéili se normalné fungovat.

I v tomto sloZitém roce se nam toho podafilo opravdu mnoho a hrdi miizeme byt
ve Slezské diakonii tiplné vSichni!

Abych byla konkrétnéjsi, podafilo se ndm napfiiklad lispésné realizovat rekonstrukei nékolika objektii. Denni stacionaf pro
lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim EDEN Cesky Tésin prosel celkovou rekonstrukef, diky které je nyni zcela
bezbariérovy a sluzby jsou klientdim poskytovany na jednom misté. V kvétnu zacala také celkova rekonstrukce polyfunkéniho
komunitniho centra V Aleji v Karviné.

Dal3im krasnym projektem byla dvoudenni konference na téma Etika a kfestanské hodnoty v socidlni praci. Na setkani jsme
se vénovali etickym otazkam spojenym s hodnotami ve spolecnosti i ve Slezské diakonii, hodnotou rodiny, hodnotou Zivota
a provazenim ve slozitych Zivotnich situacich i etikou socialni prace.

Jako vyjadreni vdéku zaméstnanctim za praci v dobé koronaviru, a také za 30 let piisobeni Slezské diakonie, se v fijnu konal
benefiéni koncert vdéénosti, na kterém vystoupil Zensky pévecky sbor LAUDATE a Martin Chodyir.

A uvdéénosti a podékovani jesté zlistanu. 26. fijna Slezské diakonie ziskala na ptidé NOVE SCENY Nérodniho divadla v Praze
hlavni cenu D v kategorii za pfinos dobré naladé v CR 2021. Cena D je éeské cena uréena mecenastim a dobrodincéim v oblasti
kultury, charity, védy, vzdélani a moralnich hodnot v Ceské republice. Jsem nesmirné hrda za celou nasi Slezskou diakonii, e

jsme tuto cenu ziskali pravé my - D pat¥i Vam vSem, vaZeni zaméstnanci!

Je pred nami krasny ¢as Vanoc, co mate
\ly osobné na tomto obdobi nejradéji, na
co se tésite?

vevs

svatky, velmi se na né kazdy rok tésim.

V tomto ¢ase si pfipominame narozeni
JeZiSe Krista, uvédomujeme si, jak vzacny
Bozi dar nam byl dan.

Miluji také obdobi adventu, tu kouzelnou
atmosféru, viini skofice a vanilky, tlumena
svétla luceren a svicek, s oblibou také
zdobim cely diim. Moc rada obdarovavam

své blizké.

Letosni Vanoce budou pro nasi
rodinu obzvl&3t radostné, budou
je s nami slavit nase dvé
vnoucatka, Olivka a Arturek, ktefi
byli v loriském roce jesté prilis
malinci, aby si naplno
uvédomovali, co vSe se kolem nich
déje. Nejvice se tedy tésim na
spolecné chvile stravené se svymi

evvs

Prijemnym odpocinkem ve
volnych dnech je pro mne také
prochazka v prirodé.

0 Vénocich myslime také na nase klienty.
Jsem velice vdééna za dlouholetou
spolupraci Slezské diakonie s nasimi
prateli z Nadace Naemi-Wilke-Stift

z némeckého mésta Guben.

| vtomto ndroéném roce na nas mysli

av prosinci opét pfivezou auto plné darki
pro klienty nasich sluZeb, pro mnohé

z nich to bude jediny vanoéni darek.

VaZeni étenafi, pireji Vam radostné
a pokojné svatky vanoéni prozité ve
zdravi se svymi blizkymi.

S tictou
Zuzana Filipkova, feditelka Slezské diakonie



» JAK PREDCHAZET SYNDROMU VYHORENI{?
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ProZivali jsme velmi sloZité obdobi spojené s covidem, které mélo, a nutno dodat, Ze stale ma,
dopad do pracovnich aktivit, éasto s pfesahem do soukromého Zivota. S tim se miiZe pojit unava
a piiznaky syndromu, ktery pomahajici profese dobfe znaji. Proto je syndrom vyhofeni éastym
tématem seminafu a i my jsme si o ném povidaly s vedouci duchovni péée ve Slezské diakonii
Miriam Szokeovou.

Pani Miriam, citila jste se i Vy nékdy ohroZena
syndromem vyhoreni? Pokud ano, jak jste to
poznala? A pokud ne, jak Vy pracujete s leckdy
spoustou tikolii, prioritnimi neoéekavanymi
situacemi, osobnim Zivotem?

Ano, ohroZena syndromem
vyhoteni jsem se v minulosti uz
citila. Poznala jsem to tak, Ze jsem
se netésila na setkania na
pracovni ukoly, ze kterych jsem
predtim radost méla. Zpozornéla
jsem a pak prislo rozhodovani
ohledné delSiho odpocinku.

Je velice diileZité byt vnimavy na
riizné signaly své duse a svého
téla. Se spoustou tikold pracuji
podle moZnosti systematicky,
tridim si je, zapisuii, sdilim

a spolupracuiji s kolegy, deleguiji
a soucasné si planuji také
odpocinkovy ¢as, abych méla
dostatek sily pro neocekavané
situace.

Jak v ramci duchovni péée konkrétné
miiZete pomoci lidem, ktefi vnimaji, Zze
maji tento problém ¢i jiz syndromem
vyhoreni trpi?

Urcité v ramci duchovni sluzby
hovoiime a sdilime mnohé situace ze
Zivota, z prace a reflektujeme je ve
svétle BoZiho slova a pak se modlime za
konkrétni véci. Pokud by se nam zdalo,
Ze kromé duchovni podpory by ¢lovék
potfeboval dalsi psychickou podporu,
tak ho k tomu povzbudime.

Porad se s tim ¢lovékem a za néj
muiZzeme modlit. Pokud si to dany
¢lovék preje, zlistdvame s nim

v kontaktu. Jsme otevreni a pripraveni
k naslouchani vSeho, co proziva,
avsechno to, co nam élovék svéri,
vnimame s respektem a s tictou.
Nesifime to dal, i na nas se vztahuje tzv.
zpovédni tajemstvi. Myslim, Ze to je pro
lidi velice duleZité.

Co doporucujete jako prevenci pred syndromem vyhoreni?

Doporuéuji objevit zdroje své energie (hudba, sport, uméni, pfiroda atd.), zapisovani si swjch tikold i odpoéinkovych
aktivit, miZeme si urcovat cile, pokud ndm to vwyhovuije. Jelikoz ¢lovéka definujeme jako bio-psycho-socialni

a spiritualni bytost, je dobré podivat se u sebe na to, jestli mam dostatek zdrojti v kazdé z téchto oblasti. Jestli mam
dostatek fyzického pohybu, spanku, vyZivy, jaké jsou moje psychické zdroje (rodina, zaZitky, vzpominky, uméni atd.),
jaké je moje socialni zazemi (pFatelé, spoluZaci, sousedské vztahy...) a jestli je dostateény mtij duchovni zdroj, nap¥.

v podobé néjaké skupinky lidi, ktefi se také za mé modli. To vSechno je dilezité. A je moudré délat si v tom vSem jakousi
vlastni inventuru. V pracovni oblasti je vhodna supervize a pro osobni Zivot mlZe byt pfi zvySené zatéZi podporou

vhodna individualni terapie.




JAK PREDCHAZET SYNDROMU VYHORENI? €€

Na syndrom vyhoreni jsme se zeptali také psycholozky Hany Wisetkové, ktera
pracuje ve stiredisku ELPIS Trinec.

Jak pozname, Ze mame nakroéeno k syndromu vyhoreni?

Rozpoznat, ze spéjeme k vyhofeni, mliZze byt pomérné narocné.

K vyhoreni se dostavdme pomalu a ptiznaky se ¢asto schovavaji za stavy,
které povaZujeme za b&zné a normalni (asi kazdy zname pocit, Ze se nam
obcas nechce do prace, nebo Ze nam néktefi lidé spojeni s praci ,,lezou na
nervy“ apod.)

U syndromu vyhoieni je oviem takovych negativnich pocitii podstatné
vice a trvaji dlouhodobéji, mezi ty nejvice pfiznaéné patii pocit
vyéerpani, cynismu, nevykonnosti, dlouhodobého stresu.

Bez energie nejsme pouze v praci, ale také v osobnim Zivoté. Kromé
zhor$eného psychického proZivani jsou patrné i télesné neduhy (inava,
bolesti rliznych &asti téla) a zmény v socialni sféfe (mensi zdjem o kontakt
s lidmi, zhor3eni vztahti apod.)

Viyhotent je proces, na jehoz pocatku jsme plni ocekavani a nadsent, které
se postupné méni v pocity zklamani, frustrace a apatie. Pravé proto je
dobré sam sebe sledovat, jak se méni moje nalada v praci a jaké pocity
prevazuji, srovnat si, jaké to bylo pfi nastupu do prace a jaké to je ted,
jestli to mam jiné v praci a doma atd.

Jaka je prevence syndromu vyhoreni, zvlasté

v tomto naroéném obdobi stale spojeném

s Covidem 19?

A muZe mit i toto obdobi vliv na syndrom vyhoteni?

Co ma élovék pii odhaleni popsanych piiznakii
délat, jak situaci resit a kdo mu miiZze pomoci?

Vyhoteni mlizeme zabranit zménou osobniho
stylu Zivota. DileZité je zaméfit se na svilj
zpusob fungovani v préci a podniknout nékteré
kroky, které povedou ke zméné faktorti, které

V rdmci prevence syndromu vyhoteni je dllezité, aby
nas préace (aspori ob&as a aspoii v nééem) bavila,

prispivaji k vyhoreni. Nékdy je nutné Gplné
zménit pracovni misto.

Syndrom vyhoreni se tyka zaméstnani, proto je
na misté svou situaci konzultovat se svym
nadfizenym, ktery by mohl pomoci. A uréité je
vhodné obratit se i na odborniky (psychology,
terapeuty, psychiatry).

Prace v socialnich sluzbach je jednou z
rizikowych profesi pro rozvoj syndromu
vyhorent, ktery v této oblasti prace neni nijak
ojedinély. Cim dfive si v§imnete, Ze se ,,néco”
déje a éim dfive to zaénete Fesit, tim spise
tomu zabranite.

tésila, davala nam smysl, byla dostatecné pestra,
obohacujici a rozvijejici.

Covidova doba mimo jiné zplisobuje to, Ze se v nasich
zaméstnanich déje pfilis mnoho zmén, které uz
nemusi byt pouze vyzvou, ale také zdrojem stresu

a napéti, a tim mohou pfispivat k pocitiim vyhofeni.

Co bych doporuéila, je to, abychom se snazili na nové
situace reagovat aktivné. Abychom zkouseli si vzdy
udélat néjaky dobry proZitek, ktery nas v té nové
situaci bude bavit nebo se na néj budeme tésit.

UZ jenom ten pocit, Ze ,,i ja to mam ve swvych rukou”

plsobi preventivné. A nezapominejme se o sebe starat
i mimo pracovni Zivot.




» ETIKA A KRESTANSKE HODNOTY V SOCIALNi PRACI
- TAK ZNELO TEMA LETOSNi KONFERENCE
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Ve dnech 30. zifi a 4. fijna se v Horni Lomné uskuteénila konference na téma,,Etika a kiestanské hodnoty
v socialni praci“ uréen vedoucim pracovnikiim Slezské diakonie. Reéniky konference byli docent Jifi
Jankovsky, pastoii SCEAV a vedouci pracovnici. Na podrobnosti jsme se zeptali vedouci Oddéleni kvality
socialni prace, pani Lucie LiZi¢kové.

Mohla byste nam pani Lucie pribliZit, co bylo hlavni
myslenkou a cilem konference?

Hlavnim cilem konference bylo otevieni diskuze nad tématy etiky
a hodnot, které sdilime a Zijeme v ramci kfestanské socialni
prace ve Slezské diakonii. Chtéli jsme umoznit setkani vSech
vedoucich pracovniki Slezské diakonie a dopfat jim prostor ke
vzajemnému sdileni a inspiraci pfi hledani odpovédi na otazky
spojené s etickymi dilematy.

Co Vas vedlo k tomu vénovat se pravé tomuto tématu, jak
to celé vzniklo?

Kazdy z nés se v praxi potkava s etickym dilematem a problémy.
Chtéli jsme vytvorit prostor pro setkani se zajimavymi reéniky

a kolegy z praxe, ktefi reSi mnohdy obdobné problémy.

Otazce etiky a hodnot jsme se chtéli vénovat ve vzdélavani jiz
drive, ale i skrze nepfiznivou epidemiologickou situaci to nebylo
mozné. Chtéli jsme totiz, abychom se mohli potkat osobné

a stravit spole¢ny ¢as. Mam za to, Ze se podafilo vytvorit
piijemnou atmosféru, ktera byla pro mnohé kolegy inspirativni.
Méli jsme prostor se vzajemné poznat a sdilet, za coZ jsem velmi
vdééna.

Zéroven doufam, ze konference byla jen prvni z mnoha aktivit,
které budou vést k diskuzim nad etickymi dilematy a hodnotami,
na zakladé kterych poskytujeme nasi socialni praci. Tyto aktivity
by mély probihat v rdmci jednotlivych Oblasti v priibéhu celého
pristiho roku.

Mate néjaké zpétné vazby od uiéastnikii konference, co se jim
nejvice libilo?

Jiz béhem samotné konference jsme méli moznost hovofit

s Gcastniky a zjistovat tak, zda jsou s prtibéhem konference
spokojeni. Osobné jsem moc rada, Ze kolegové hodnotili
konferenci velmi kladné, témata pro né byla obohacujici

a setkani s lektory i kolegy z praxe podnétna. Dva dny v GiZzasné
prirodé a pékném hotelu byly zarover i osvézujici po duchovni

i télesné strance - mohli jsme vecer stravit aktivné s kolegy nad
hranim deskovych her, bowlingu, vyuZzit prostor wellness centra
¢i jen stravit ¢as u dobréhojidla.

Konference byla vydafena a spolecné s kolegynémi z oddéleni
kvality se téSime na organizaci dalsi konference, ktera nas zajisté
bude ¢ekat v letech 2022 ¢i 2023.




ETIKA A KRESTANSKE HODNOTY V SOCIALNI PRACI &
- TAK ZNELO TEMA LETOSNI KONFERENCE

Zeptali jsme se, jak hodnoty organizace sdili ve svém osobnim Zivoté zaméstnanci Oblasti
Bruntal, Krnov pani lvona Franckova, Hana Gebauerova a Renata Skulinova.

Ktera z uvedenych hodnot Slezské diakonie je Vam osobné nejblizsi a proé?

evvs

Pani Hana: Mou nejbliZ$i hodnotou je ,,Clovék jako jedineéné Boi stvoreni.
Myslim, Ze pravé tato hodnota mé privedla do socialnich sluzeb. Vyzkousela
jsem mnoha povolani, ale nikdy neuspokojila potfebu pecovat o lidi a pomahat
jim. AZ v roce 2013, kdy mi priSla nabidka pracovat v Dobrovolnickém centru
Slezské diakonie v Krnové. Myslim si, Ze kazdy ¢lovék ma v sobé néjaké
hodnoty, a to, Ze se protnou konkrétné s hodnotami Slezské diakonie, vnimam
jako pevny pilit, o ktery se u zaméstnavatele mohu opfit.

Pani Ivona: Beru hodnoty Slezské diakonie jako néco, ¢eho si velice cenim,
vazim a povazuji je za podstatné a osobné nejblizsi vSechny. Protoze véfim
v Boha, v rodinu, v dobro, které se Vam vrati, kdyz budete lidi respektovat,

chovat se k nim laskyplné.

Pani Renata: Jsem v souladu se viemi hodnotami Slezské diakonie, které se promitaji do nasi kazdodenni prace. Nejblize mi
je druha hodnota ,,Clovék jako jedineéné BoZi stvoreni®. Vnimam, Ze élovék je zakladnim stavebnim kamenem nasi prace

v socidlni sluzbé. Na tuto hodnotu se vaZou viechny ostatni hodnoty, jako je osobni pfistup (k élovéku, k jeho jedineénosti,
k BoZimu stvorteni), laskyplné vztahy, respekt, odpovédnost, osobni riist, tymova spoluprace a transparentnost a

samoziejmé v neposledni fadé by to mélo byt vSe posvécené prvni hodnotou Slezské diakonie, a to JeZi$ Kristus jako zdroj
viry a vzor pro nasi praci a Zivot.

Pomahaji Vam nase organizaéni hodnoty ve Vasi praci, pripadné
jak?

Pani Hana: Zijeme v dobé, kdy kazd4 organizace ma néjaké hodnoty
nebo by asporn méla mit, které fikaji, jakym smérem se ubirame a co
konkrétné chceme po pracovnicich. Kdyz se podivdm na hodnoty
Slezské diakonie, vétSinu mam za své a dokazu je napliovat, protoze
pokud je nebudu naplriovat, nebude ma prace 100%.

Pani lvona: Davaji mé praci smysl, je to néco, podle éeho se mohu
orientovat v rtiznych situacich. Respekt a tymova spoluprace jsou
hodnoty, kterych si vaZzim u svych spolupracovnikti. Odpovédnost,
ktera se tak moc projevila v poslednim roce u pracovniku stfediska,
kdy zvladali jak praci, tak narocné prostredi doma s détmi,

s distanéni vyukou.

Pani Renata: Ano, neb si myslim, Ze ¢lovék pokud je s ¢imkoliv
v urcitém souladu, vSe se odviji jednoduseji a prace je mnohem
snazsi, pFirozenéjsi a dovolim si fici i kvalitnéjsi, jelikoZ zde nepiisobi
Zadny rusivy element. A tim, Ze jsem v souladu s nasimi hodnotami,
vnimam, Ze svou praci vykondvam pfirozené a je pozitivné
hodnocena. A toto vSe mi pfi praci, ktera je v nasi sluzbé mnohdy
psychicky naro¢na, pomaha.




» ETIKA A KRESTANSKE HODNOTY V SOCIALNIi PRACI
- TAK ZNELO TEMA LETOSNi KONFERENCE

Jak moc si myslite, Ze je vyznamné, aby hodnoty, které mame
v organizaci, byly souc¢asné i osobnimi hodnotami nasich
zaméstnancu?

Pani Hana: Pokud se pracovnici neztotoZriuji nebo nemaji tyto
hodnoty néjakym zptisobem v sobé nastaveny, ¢asem se to stejné
pozna, tak, Ze bud vyhofi nebo praci v socidlnich sluzbach ukonéi.
Dalsi moznosti je, Ze tyto hodnoty pfijmou, najdou se v nich a rostou
ve své praci.

Pani lvona: Vnimam, Ze hodnoty diakonie jsou v mnohych pfipadech
i hodnotami nasich zaméstnancd, a jsem za to velice vdééna.

Pani Renata: Myslim, Ze velmi vyznamné. V priibéhu mého
profesniho puisobeni nejen ve Slezské diakonii jsem se setkala
s kolegy, ktefi nebyli osobnostné nastaveni pfijmout dané hodnoty,

a bylo to znat i ve vykonu jejich prace. A ve vysledku hodnotitelé
vykonu, kterymi jsou nap¥. v nasi sluzbé predevsim klienti, nebyli
spokojeni.

Samoziejmé kazdy élovék je jiny a ma jiné vnimani okolniho svéta

aje to znat i ve sloZzeni naseho tymu. Nékdo vnima organizacni
hodnoty ve své praci silné motivacné, nékdo méné, ale podle mé je
duleZité, Ze i presto, ze jsme vsichni jinak osobnostné nastaveni, jsme

z velké casti s hodnotami ztotozZnéni. A je to i znat ve vykonu prace a
spokojenosti klienttl. A tim, jak je kazdy pracovnik jinak osobnostné
nastaveny, ma potencial pro uréitou oblast. A timto mizeme
nabidnout klientim vice, nez kdybychom byli vSichni kolegové stejni,
lidové Feéeno ,,ze stejného tésta“. Coz také vnimam jako duleZité pro
nasi sluzbu.

Jaka je Vase osobni nejvyznamnéjsi hodnota?

Pani Hana: Kazdy ¢lovék ma v sobé néjaké hodnoty, kdyz ptichazi do
jakékoliv organizace. Casem se viak &lovék méni. Nenastoupila jsem
zde napf. pro osobnostni riist, ale ted postupem ¢éasu poznavam, Ze je
to také pro mne duleZité a také mi zaleZi na mém osobnostnim rozvoji.
Nezajimala jsem se o tymovou spolupraci, aniz jsem poznala, Ze je
duleZitou souéasti pracovniho prostfedi. Myslim si, Ze hodnoty Slezské
diakonie se prolinaji s Zivotem pracovnika. Tak to ma byt si myslim a
takto poznam, Ze sem pattim, jelikoZ vyznavam stejné hodnoty, jaké
ma Slezska diakonie.

Pani Ivona: V poslednich 10 letech citim jako svou hodnotu ,,uZite¢nost
druhym”, ... at uz je to ve vztahu k Bohu, rodiné, prateltim,
pracovnikiim.

Pani Renéta: Pro mé nejvyznamnéjsi hodnotou je ZIVOT jako dar
LASKA, ZDRAVI, RODINA, DOMOV, ViRA, CESTA, SVETLO, NADEJE
av neposledni fadé SMYSL ZIVOTA. Pro mé krasnou myslenku napsal
Viktor E. Frankl, neurolog, ktery prezil holocaust: ,, Troufam si fici, Ze
neni na svété nic, co by élovéku tak ti¢inné pomohlo prezit i ty nejhorsi

podminky, jako védomi, Ze Zivot ma smysL.“ A co zavérem fici? Nikdy
neztracejme nadéji...
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MAME RADOST, ZE VAS PERSONALNi NoVINY ZAUJALY! €€

mnohé z Vas zajimaji.

Personalni noviny jsme ve Slezské diakonii zacali vydavat v minulém roce, a to vzdy dvakrat do roka.
MoZna se nékteri z Vas ptaji, proc to vlastné délame a o ¢em tyto noviny jsou? Jejich prostiednictvim chceme
priblizit aktualné reSena témata z oblasti personalni prace ¢i legislativnich zmén a odpovidat na otazky, které

Snazime se pfinaSet zajimavosti ze Zivota zaméstnanct ve Slezské diakonii, sdilet s Vami pracovni tispéchy
vSech kolegli a ocenit tak jejich praci a dsili, které do ni vkladaji.
Jsme radi za vSechny podnéty ke zlep3Seni, navrhy i otazky, které nas mohou posouvat dal. Své postiehy
mUZete zasilat na e-mail m.vrbovska@slezskadiakonie.cz.

Pozitivnich ohlasti se ndm dostalo také od naseho vérného ¢tenare, pana Jifiho Kalety, koordinatora
stiediska Oaza Nebory, a proto jsme mu poloZzili par otazek.

g

Pane Kaleto, moje prvni
otazka na Vas - nyni jsme
u éturtého éisla
personalnich novin, co pro
Vas bylo podnétem, ktery
Vas piimél personalni
noviny oteviit?

A mate preétena vSechna
doposud vydana ¢isla?

Podnétem k otevreni
Personalnich novin byla
zvédavost. Co obsahuiji, jaké
problematice se vénuiji, co je
tam aktudlniho pro déni ve
Slezské diakonii. Mam prectena
doposud vSechna ¢isla.
Personalni noviny davaji
prijemny a uceleny pohled na
personalni oblast ve Slezské
diakonii. Jsou rovnéz ozivena

i jinymi élanky ze Siroké oblasti
lidského Zivota.

Personalni noviny se zabyvaji
riiznymi tématy, které z nich
Vly osobné ctete nejradéji?

Nejvic mé zajimaji rozhovory

s lidmi. At to jsou lidé, ktefi
odchazeji do dlichodu nebo lidé
nastupujici do novych funkei.
Rozhovor s panem Ing.
Bronislavem Kostkou byl velice
zdafrily. Samoziejmé rad ¢tu
aktuality ve Slezské diakonii
nebo rubriku ,,Ptate se nas“.

Nékdy neni prili$ ¢asu na éteni,
a proto si dobfe vybirame,
¢emu tento ¢as vénujeme. Co
myslite, Ze by mohlo zaujmout
kolegy z dalSich sluzeb, aby
noviny také otevreli?

Ja pevné véfim, Ze kolegové

v ostatnich sluzbach rovnéz
Personalni noviny ¢tou. Pokud tam
budou ¢lanky zajimavé, aktualni

a dotykajici se Zivota pracovniki
ve Slezské diakonii, pak Personalni
noviny plni svtij Gkol. Pfeji celému
tymu, ktery Personalni noviny
pripravuje, mnoho sil, vytrvalosti

a mnoho tvlréich napadti ve
prospéch vSech zaméstnancti
Slezské diakonie.
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» MAME RADOST, ZE VAS PERSONALNI NOVINY ZAUJALY!

A co Fika na Personalni noviny odbornik na personalistiku, pan Jaroslav Durda?

Pane Durdo, co Vy fikate na napad zaéit ve Slezské diakonii vydavat Personalni noviny?

Poslednich pét let jsem mél to potéSeni byt napomocen pii nékterych

internich aktivitach Slezské diakonie, realizovanych ke zlepSeni a zefektivnéni
jeji ¢innosti, fizeni a prace s lidmi.

Poznal jsem tak bliZe jeji organizaci a fungovani. Setkal jsem se pii tom

s celou fadu Gizasnych lidi, ktefi svou dennodenni naro¢nou praci disledné
napliiuji poslani Slezské diakonie - ,,pfinaset svétlo do Zivota potiebnych®.

Slezska diakonie je velka a strukturovana organizace a neni tak mozné, aby se
vsichni zaméstnanci mohli schazet u jednoho stolu ¢i vjedné mistnosti, sdileli
informace a probirali spolecné zalezitosti. Proto je nanejvys potrebné toto
umoznit jinym zplsobem, a to pfedevsim vhodnymi internimi komunikaénimi
prostredky. Nékteré z nich jsou jiz ve Slezské diakonii vyuzivany, napt.
internet, facebook, Mozaika. Existuji vSak také interni noviny ¢i magaziny,
vydavané pravé zejména ve velkych organizacich, které predstavuiji zptisob

v

a prilezitost, jak vzajemné komunikovat napfic celou organizaci a posilovat
tak vzajemné porozuméni a sounaleZitost.

| pti vyuzivani modernich technologii vSak neni lepsi komunikacni prostfedek nez pravé takové noviny. Pokud za
vydavanim Personalnich novin stal napad, jak je uvedeno v dotazu, pak to byl ndpad opravdu skvély. Dotazeny do
konce s profesionalitou, s jakou jsem se ve Slezské diakonii setkal vzdy a vSude. Kazdé dosud publikované ¢islo bylo

2 w2

zajimavé a pfitaZlivé. PFeji Personalnim novinam dalsi a dalsi vydana éisla. Preji jim nejen spoustu spokojenych

2vo

étenafi, ale také hodné nadsenych pfispévatelii. Piedeviim jim pieji, aby se staly novinami viech a pro véechny.
Jejim étenaiiim pieji, at jsou pro né vidy zdrojem pouéeni, obohaceni a zibavy.

Kdybychom Vas poprosili o doporucent ke zlepseni,
na které bychom se mohli pii nasi dalsi praci na
novinach zaméfit, co by to bylo? A je néco, co Vam
v nasich Personalnich novinach chybi?

Rika se sice, Ze je vzdy co zlepSovat. Na druhou stranu,
pokud je néco dobré, je potieba byt se snahou
zlepSovat opatrny. Co by v Personalnich novinach byt
mélo nebo naopak nemélo, by méli uréovat predevsim
jejich étenaf, to je samotni zaméstnanci. Je proto
duleZité se pfi ptipravé a vydavani novin o jejich
nazory a o¢ekavani zajimat. Davat zaméstnanciim
moznost do novin prispivat, spolupodilet se na jejich
tvorbé.

Noviny vydavame dvakrat do roka. Myslite, Ze
je tento interval dostacujici?

Ze zkuSenosti vim, Ze pfipravit vydani kazdého
¢islainternich novin je velmi naro¢né. Urcité
pro zacatek je ambice vydavat noviny dvakrat
ro¢né dostacujici. Do budoucna bude zalezet
na dostatku zajimavych témat a poctu
dopisovatell, bude-li moZné vydavat noviny
vicekrat roéné. Rozhodujicim musi byt udrzeni
kvality a zajimavosti novin. Interni noviny splni
svoji funkci, jen kdyz jejich éteni bude
zaméstnance zajimat a bavit.




Jak jsme zvladli inspekci? Bez skvélého tymu by to neslo!

PovEDLO SE! €€

Sttedisko NOE Karvina ma za sebou neoéekavanou inspekci z Ministerstva préce a sociélnich véci CR.
Co bylo jejim predmétem a jak to kolegové zvladli, ndm pribliZila vedouci stfediska, pani Iveta Kuczerova.

Pant Iveto, prosim, rekla byste nam, zda
jste méli pred prichodem inspektorek
néjaky prostor pripravit se, a bylo néco,
z éeho jste méli obavy?

Pred piichodem inspektorek jsme urcité
neméli prostor se pripravit. Bylo 7. zari 2021
ajajsem se vratila na své pracovisté do
unimoburiky z porady ze sluzby NOE
Karvina, do mé kancelare, kde jsem travila
nékolik mésicti se svymi kolegy po dobu
rekonstrukce nasi budovy v Karviné v Aleji.
Nepomyslela bych si, Ze tam za chvili pojedu

Nikdy na ten okamZik nezapomenu. Usedla
jsem ke svému poéitaci a tu mi zazvonil
telefon: ,,Pani vedouci, piisla k ndm
kontrola z Ministerstva prace a socialni véci,
prisli na Inspekci. Prosim, dostavte se do
sluzby NOE Karvina.” A tak jsem se v klidu
sbalila a odjela do sidla nasi socialni sluzby.
Cestou jsem se modlila a vSe vlozila do
Bozich rukou a fekla jsem si, Ze délame
dobrou praci a Ze to spolu s nasim skvélym
pracovnim tymem vSichni zvladneme. Citila

Znova.

jsem Bozi pokoj.

Jak tedy samotna inspekce probihala? Co bylo predmétem kontroly?

Kdyz jsem dorazila do kancelare, tak se mi nejdfive predstavil samotny inspekéni tym a ja mohla vidét, jak mé kolegyné,
pracovnici v piimé péci, uz s nimi super komunikuji a izasné spolupracuji. Hned na zacéatku bylo vidét, Ze jsme byli vSichni
v klidu, Zadné obavy jsme neméli a soustredili jsme se na samotnou inspekci. Vsichni jsme citili BoZi pokoj. VSechny
materialy, které po nas chtéli, jsme jim hned na misté doloZili a oni po dvou hodinach odesli s tim, Ze se uvidime na druhy
den. Na druhy den jsme spolu diskutovali nad metodikou, a to nad SQ 1,2,3,4,5,7,8, 13, 15. Rovnéz probéhly rozhovory

s klienty a diskuse nad jejich dokumentaci. Co bylo pro nas duleZité? Nikdo z nas jsme se nebali mluvit. Na kaZzdou otazku
jsme hned reagovali a odpovidali. Moc se ndm to vyplatilo.

Dnes jiz mate zpravu o vysledku, mohla byste
se s nami podélit, jak inspekce dopadla?

VSechny hodnocené oblasti a kritéria
standardt i povinnosti poskytovatele byly
kvalitni. Vyborny vysledek inspekce a velké
ocenéni patii pfedevsim vSem pracovnikiim
v piimé péci a vedouci oblasti za
systematickou metodickou praci, ktera
prinesla své ovoce. Ukazuje se, Ze konzultace
jsou stale funkénim nastrojem pro pfipravu
sluZeb (nejen) na inspekce. A vysledek
Inspekce? Celkem se hodnotilo 18 kritérii.
Témér vSechna kritéria jsme méli splnéna na
plny pocet bodd, tj. na 3 body, pouze jedno
kritérium za 2 body. Probéhly i 2 rozhovory

s klienty (vybér klienta s vefejnym

opatrovnikem a se soukromym opatrovnikem).

Podrobné byl feSen i standard €. 15, za ktery
jsme byli pochvaleni. Inspekénim tymem bylo
zjisténo, Ze poskytovatel priibézné kontroluje
a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim,

a vyuziva k tomu nékolik vicetroviiovych
mechanismd.

Co byste vzkazala kolegtim z ostatnich sluZeb, ktefi jesté inspekci ve
své sluzbé nezazili? Mate néjaké doporuéeni? Napada Vas néco, ¢im Vas
tato zkuSenost obohatila?

V prvni chvili Vas to urcité hodné prekvapeni, kdyz Vam zaklepou na
dvere. Jsme tady. Kontrola z Ministerstva prace a socidlnich véci.

Viibec to necekate a ani na to nemyslite. Ale my jsme na takové kontroly
uz pripraveni. Mame velkou vyhodu ve Slezské diakonii, Ze takovymi
dobrovolnymi konzultacemi, audity a monitoringy prochazime. Moc se
nam to vyplati a jeSté jednou za to moc dékuji. Mné se to potvrdilo
avysledek ,,Inspekce® to sam ukazuje za sebe. Velké podékovani patii
vedeni Slezské diakonie za to, Ze nas podporuje a vede ke kvalité
poskytovanych sluzeb. Jesté jednou dékuji za dobrovolné konzultace,
audity i monitoringy. Nebojme se jich. Ja sama se kazdym rokem hlasim
na tyto dobrovolné konzultace. Pracujme na metodikach a aktualizujme
je. Stoji to za to. VSichni délame vybornou praci a tak se ji nebojme

u téchto kontrol prodat. Umime to a s pomoci BoZi to zvladneme.
Nejsme na to nikdy sami.

Mili kolegové, chci Vam popiat mnoho pracovnich tispéchii ve Vasi
praci, kterou pro Slezskou diakonii délate.

At se Vam dafi a vée s pomoci BoZi zvladate. Nezapomeiime, na prvnim
misté je pro nas vidy spokojeny klient.

Zavérem piijméte tento biblicky vers: Nepotkala vas zkouska nad
lidské sily. Buth je vérny: nedopusti, abyste byli podrobeni zkousce,
kterou byste nemohli vydrzet, nybrz se zkouskou vam pripravi

i vychodisko a da vam silu, abyste mohli obstat. 1.Kor. 10,13
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» POVEDLO SE

Ucime se jeden od druhého a my jsme radi, ze k nam prichazite!

StaZe a praxe, to je dileZita forma vzdélavani pro vSechny, ktefi chtéji byt odborniky ve své profesi. Vazime
si toho, Ze i nase stfediska mohou byt mistem, kde prichazej jini, aby zde ziskali zkuSenosti pro svou dalSi

vws

praci, at uZ se jedna o studenty stfednich, vyssich odbornych ¢i vysokych skol, ale i kolegy z jinych
organizaci. Vzajemné se tak miizeme obohacovat a inspirovat jeden druhého. V poslednich mésicich prichazi
mnoho zajemct o praxe také na stfedisko EUNIKA Karving, a proto jsme oslovili pani vedouci Adélu
Hovorkovou, aby se s nami podélila o své zkuSenosti s praktikanty.

282

Pani Adélo, prosim, miiZzete nam fici, odkud k Vdm na
stiedisko praktikanti prichazeji a jaky je tedy o praxe
u Vas zajem? Prijimate praktikanty do vSech sluzeb

strediska?

Praktikanti prichazi ze SS,
VOS i V5. Také prijimame
stazisty z jinych organizaci.
Zajem je v posledni dobé
velky. Nejednou jsem si od
stazistl vyslechla, Ze maji
problém se na praxe vilbec
dostat.

Mnoho sluZeb praktikanty
ziejmé nepfijima... My jsme
jim vSak otevieni. Jsme
radi, kdyz mame v kolektivu
,»;nového, mladého*
¢élovéka, ktery miize naplit
dne i nase uZivatele svou
pritomnosti obohatit a
potésit. A taky si prece
praxemi ,,vychovavame*
nase budouci generace
socialnich pracovnikli a
pracovnik v socialnich
sluzbach.

Byla by Skoda jim neumoznit
prilezitost nase sluzby
poznat a ziskat prehled, kam
se bude jejich budouci
pracovni Zivot ubirat, zda do
pécovych, preventivnich ¢i
poradenskych sluzeb.
Praktikanty pfijimame
viceméné jen do sluZeb
,,denni stacionar”

a ,,socialni asistence pro
osoby se zdravotnim
postiZzenim”.

V rané péci jsme zatim staze
jesté neméli.

Co naopak Vy ocekavate
od praktikanta? Je néco,
co by jiz mél umét, kdyz
k Vam prichazi?

Urcité nepotrebuiji, aby
praktikant znal zpaméti zakon
¢.108/2006

o socialnich sluzbach nebo mi
odvykladal viechny standardy
kvality... (o:

To v3e se nauci a da mu praxe.
Ale co je pro mé nesmirné
dilezité, Ze praktikant
jakéhokoliv véku bude mit

k nasim uzivatelim respekt,
pékny a otevieny pristup,
nebude se bat s nimi hovofit

a dokaze jim svou
pritomnosti zpfijemnit ¢ast
dne, kterou u nas uzivatelé
travi.

Jak si miizeme praxi na stfedisku EUNIKA
Karvina predstavit?

Co muize praktikant zaZit? Co nového se muze
naucit?

Po nezbytnych formalitach, jako je Skoleni BOZP,
PO, seznameni s potfebnymi dokumenty, jejich
podpisy a predstaveni Slezské diakonie i naseho
strediska, posilame praktikanty pfimo do provozu
k uzivateldim. Chceme, aby byli co nejvice v pfimé
péci, ktera probiha pfedevsim v prostorach naseho
strediska, ale také i mimo néj.

S praktikanty navstévujeme spolecné s uzivateli
rtizna kulturni zafizeni, chodime na nakupy,
vychazky apod. Velkou ¢ast praxe vénuje stazistim
takeé socialni pracovnik, ktery je seznamuje se svou
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pisemnou agendou a standardy kvality k ni vazici se.
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Napada Vas néjaka nezapomenutelna udalost,
jakou jste s praktikanty na stredisku zazila? ©

KdyZ mi stazisté na konci praxe nabidli dobrovolnickou
sluzbu v nadem stiedisku, ktera trva dodnes (o:

Kdyz hovofime o tom, Ze se u¢ime jeden od
druhého, je néco, co praktikanti nauéili Vas?

Nevim, jestli pfimo nauéili..., davaji ndm do sluzeb
novou energii, jsou zvidavi, chtéji si s uzivateli
povykladat, délat jim spoleénost..., a to maji uzivatelé
moc radi. Celkové nds jejich ptitomnost obohacuje.




KULATY STUL NA TEMA SLADOVANI OSOBNIHO
A PRACOVNIHO ZIVOTA

V utery 23. listopadu jsme se setkali

u kulatého stolu se zaméstnanci
Oblasti Novoji¢insko. Téma bylo velmi
aktualni, slad'ovani osobniho

a pracovniho Zivota. Spole¢né jsme
diskutovali o potfebach zaméstnancii
ve vztahu ke svym rodindm, co jim

v rodiné energii dava a co naopak
bere. Casto jmenovanou pottebou ve
vztahu k rodiné byl spoleéné proZzity
¢as s blizkymi, vzajemné sdileni

a dlleZitost nebyt spolu jen fyzicky,
ale také mentalné, aby vnimali, co ten

, vz

druhy ¥ika, at uz dité nebo partner.

Kolegové také ¢asto zmirovali jako
vyznamny zpisob dobijeni baterie

v rodiné setkavani se v ramci Sirsi
rodiny, vySetieni si ¢asu také sam pro
sebe, tfeba koni¢kem nebo
odpocinkem a relaxem na dovolené,
vyleté s rodinou. Neméné diileZitou
roli zde hraje i traveni spolec¢nych
chvil s partnerem, coz je ve shonu
vSednich dni a pracovnich povinnosti
pfijemné osvézeni.

Co se tyka potteb ve vztahu k praci,
zaznivaly z Gist zaméstnanct slova,
jako znat své kompetence, aby mohla
byt prace vykonavana kvalitné, mit

podporu kolegli, nebat se zeptat,
kdyZ jsem si nejisty, zminéna byla
také potiebna spoleéenska hodnota
prace, jeji smysluplnost, pestrost
arozmanitost. Kolegové se snazili
pojmenovat to, co v praci energii
ubira a co naopak nabiji radosti.

Energii dobijeji pozitivni zpétné
vazby od klientd, opatrovnika,
rodiédi, pochvala vedouciho, dobra
spoluprace s kolegy, kdyZ se podafi
klienta posunout o krok vpred, kdyz
panuje na pracovisti pfijemna
atmosféra atd. Pak jiz nasledovalo
porovnani viech plusti a minusti na
misce vah. Pokud pfevaZuje ,,miska”
s berouci energii, kladla se otazka,
jaké jsou moznosti ze strany
zaméstnance a zaméstnavatele tuto
nerovnovahu vybalancovat, co pro to
mizZe udélat kazdy sam za sebe.

V této fazi jsme hledali konstruktivni
feseni, jasné pojmenovavali své
priority, éemu davame pfednost a co
je pro kazdého z nas jak v pracovnim,
tak osobnim Zivoté dleZité. V ¢em
miiZe pomoci zaméstnavatel a jaka
je v této situaci role vedouciho.

<

Hovorili jsme o nastrojich, které
umozni sladéni individualnich potreb
lidi s redlnymi moznostmi daného
pracovniho mista a moznostmi
zaméstnavatele. Diskuse ukazala, Ze
potieby jsou velmi individualni a ze
neexistuje jedno univerzalni fesent.

Slad'ovéni osobniho a pracovniho
Zivota je spojeno s odpovédnosti
zaméstnance i jeho vedouciho, ktery
vic nez kdo jiny muze znat potreby
pracovnika ve vztahu k rodiné, ale
urcité zna pozadavky pracovniho mista.
Aby mohlo byt sladovani osobniho

a pracovniho Zivota tispésné, mél by
byt tento vztah zalozen na spolupraci,
naslouchani, dvére a podpofre.

V roviné zaméstnavatele je to vedeni
organizace, které nastavuje firemni
kulturu a obecné mozné principy, které
zohledniuji vyvazenost osobniho

a pracovniho Zivota.

Pfejeme Vam viem, mili kolegové, at
se Vam dafi tyto dveé roviny Vaseho
Zivota Uspésné skloubit k Vasi
spokojenosti, at mate radost

z odvedené prace, ale také radost ze
spoleénych chvil se svymi blizkymi.
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» SETKANiI GENERACI
-DRIVE NAROZENI STREDISKA EDEN CESKY TESIN

Ve stredu 29. zafi se v odpolednich hodinach ———

uskutecnila dlouho planovana akce strediska EDEN rl;ﬂ Slezska diakonie EDEN
v Ceském T&sing. Stiedisko EDEN zaéalo !

s poskytovanim své sluzby jiZ v roce 1994. Proto se
tato 27leta piisobnost stala ideélni pfileZitosti pro
setkani byvalych zaméstnancii, ktefi v letech 1994
az 2021 ve stiedisku pracovali.

Na tivod slavnostniho setkani byvalych zaméstnanct
byla pripravena prezentace, ktera mapovala Zivot ve
stfedisku béhem celého dlouhého obdobi,
nasledovala prohlidka strediska, které diky
evropskym dotacim proslo celkovou rekonstrukci

a modernizaci (odstranéni architektonickych bariér
a pfistavba vytahu).

Pozornost ti¢astnikl byla ovéiena soutéznim kvizem, kdy vyherce obdrzel tkany koberec vyrobeny klienty stfediska.

A pak se povidalo a vzpominalo u $alku kavy a dobrot. Jesté jednou bychom chtéli srde¢né podékovat vSem milym hostiim
i zaméstnanclim za krasné darky, které vénovali klienttim. Bylo to baje¢né spole¢né setkani, diky kterému jsme se mohli znovu
presvédéit, Ze zaméstnanclim zaleZelo na klientech v kazdé dobé, a také na tom, aby mohli prozit v EDENU bajecné chvile.

JsME misTEM INSPIRACE €€

V éervenci se ndm naskytla
prilezitost ziicastnit se workshopu
s nazvem Inspiromat pro 21. stoleti

Toho éasu po nasem vzoru vybiraji svého prvniho Personalniho
partnera. DrZime palce, aby méli $tastnou ruku. Jsme velmi radi,
Ze jsme se v fijnu pak opét na pozvani nasich jiz pratel mohli
zUcastnit dvoudenni konference s totoznym nazvem
jako v éervenci, rovnéz vénované digitalizaci

v socidlnich sluzbach, a tentokrat jsme se hodné
naudili my a vétrim, Ze se nam podaii aspon
nékteré inspirativni myslenky promitnout
do praxe Slezské diakonie.

wwvsve

v Kromérizi. Tématem byla digitalizace
a vyuziti informacénich technologiich v socialnich
sluzbach.
V ramci workshopu jsme méli moZnost prezentovat
nasi praci ve Slezské diakonii v oblasti digitalizace,
on-line nastrojt komunikace a sou¢asné se seznamit ‘
s pofadateli a poznat skvélé lidi z organizace Socialni A Konference ukazala jiZ zcela praktické
' nastroje uplatnéni technologii
v socidlnich sluzbach, které maji za
cil zvysit efektivitu poskytovanych
sluZeb a vytvofit tak vice ¢asu pro
komunikaci tvafi v tvar klientt
a zaméstnanc.
Mezi vyznamna te dpatiila také bezpeénost spojena
s prostredim online. Velmi si vazime vzajemné mozZnosti sdilet
znalosti, zkuSenosti a vnimat, Ze i v socialnich sluzbach jsou
organizace, které se snazi drzet krok s modernimi trendy
managementu a maji tak zjem o trvaly rist kvality socialnich
sluZeb, pé¢i o lidi, ktefi sluzby zajistuji, prezentaci jak sluzeb,

vvov

sluzby mésta Kromériz.
Slovo dalo slovo a prvni navstéva pani feditelky Mgr.
Dagmar Kluckové z této organizace na sebe nenechala
dlouho cekat. Spolecné s ni prijeli kolegové

z projektového oddélent, PR a IT. Hovofili jsme

o socidlnich sluzbach s nasi pani feditelkou i vedouci
oblasti Tésinsko a poté o HR, PR a IT.

Po této navstévé k nam prijeli na stdz zastupci této
organizace z personalniho oddélenti, PR a propagace, aby
se inspirovali v ramci téchto agend véetné oddélent IT.

Bylo to velmi pfinosné setkani nejen pro nase patele tak profesi sougasné s ohledem na efektivitu provozu
- staZisty, ale i pro nas. ProtoZe sdileni praxe je vidy organizace. Co fici zavérem? Té$ime se na dalsi spolupraci!!

inspirativni.




CHCEME BYT TAM, KDE JE TO POTREBA €€

Asi nikdo z nas nezapomene na den, kdy se jizni Moravou prohnalo tornado a zanechalo po sobé obrovskou spoust. Mnoho
rodin prislo o své domovy a v podstaté z minuty na minutu se ocitlo v situaci, kterou si jen malokdo dokaze predstavit. Diky
Bohu se v Ceské republice rozmohla velka vina solidarity a lidé se zajimali o to, jak mohou zasazenym rodindm pomoci.
Také my jsme chtéli byt tam, kde je to potieba. Pomoc rodinam koordinovali kolegové ze Strediska potravinové a
materialni pomoci v ele s vedenim oblasti, Petrem Wiselkou a Magdalenou Lackovou. Také mnoho Vas, nasich kolegd, se
do pomoci aktivné zapajilo, at uz v dobé, kdy byla vyhlasena finanéni sbirka, ale i pfi zajisténi jinych, materidlnich potfeb,
které v této dobé na misté chybély. Diky financni sbirce jsme zasazenym rodinam mohli pomoci ¢astkou 800 439,-K¢.
Srde¢né Vam za Vasi ochotu dékujeme a na to, jak to na jizni Moraveé vypadalo a jak se situace zménila do dnesnich dni,
jsme se zeptali zastupkyné vedouciho oblasti, pani Magdaleny Lackové.

Pani Magdo, prosim, iekla byste nam,
kdy poprvé jste se se svyym tymem na
jizni Moravu dostali a jaka byla situace
na misté? Co lidé nejvice potiebovali?

Na jizni Moravu jsme poprvé vyrazili
24 hodin po tornadu. Byla to velmi
rychla a operativni akce.

Ve Vacenovicich mam spoluzacku ze
stredni Skoly. Kontaktovala jsem ji,
protoze jsem méla strach, jestli se ji

a jeji rodiné néco nestalo. Slovo dalo
slovo a jesté ten den jsme vezli na
Moravu dvé dodavky pomoci.
Bezprostiedné po tornadu nebyla
moznost vjet primo do zasazenych obci
(LuZice, Hrugky, Moravska Nova Ves

a Mikuléice).

S moji kamaradkou a pani starostkou
Vacenovic, coz je vesnice vzdalena par
kilometrti od nejvice zasazenych obci,
jsme béhem dopoledne vymysleli plan
distribuce pomoci. Cela akce se
,rodila“ soucasné s tim, jak se sbiral

a nakupoval za penize darcd material
pro postiZzené obce. Mezi prvnimi darci
byli predevsim rodinni pfislusnici
pracovniki nasi oblasti, znami, pratelé,
ktefi byli ochotni darovat potfebné véci
nebo finanéni obnos. Detaily akce jsme
telefonicky komunikovali jesté po cesté
najih.

Diky pani starostce Vacenovic vzniklo
narychlo svozové misto v centru obce,
které bylo oplocené a uzamykatelné.

V nocnich hodinach jsme dorazili do
Vacenovic k hospodé. Na terase uz
sedéli pripraveni mistni ob¢ané. Pani
starostka zavelela a chlapi li vykladat.
Méli jsme obrovskou vyhodu v tom, Ze
jsme méli pfimo na misté ,,své lidi“.

Pani starostka se jako starostka
»vedlejsi vesnice dostala prakticky
ihned na mista nestésti, mluvila s lidmi,
zjistovala potfeby, komunikovala

a zajistovala komunikaci s krizovymi
staby v Hodoniné i Breclavi. Linky byly
pretizené a na webovky krizovych $tabt
se Slo jen stézi dostat.

Tyto potize jsme nemuseli resit, méli
jsme piimé spojeni na pani starostku
a ta ndm uz predavala potiebné
informace véetné treba zajisténi
hladkého prijezdu do obce.

MéLli jsme informace napriklad o tom,
jakym zptisobem mame oznadit auta,
aby nas Policie vilbec nestavéla anebo
nas nechala bez problémdi projet.
Presto, Ze jsme se nedostali do centra
katastrofy, uz jen priijezd po silnici
kolem zpustosSenych obci, které jsme
mijeli po cesté ze severu po pravé ruce,
byl zniéujici, a nikdo z nasich posadek
ani nemuknul. VSude byla neskute¢na
tma. Vidéli jsme jen to, co zachytily
reflektory aut, stale hfmélo a blyskalo
se. VSechny silnice lemovaly polamané
stromy, vypadalo to jakoby ze zemé
trcela jen paratka. Domy byly bez
stfech a oken, nékteré byly rozborené
au kazdého domu stél vrak auta.
VSude leZely rtizné plechy, cedule,
vétve... nemluvili jsme, jen jsme miceli
anevim, jak ostatni, ale ja jsem méla
slzy v ocich. V prvni chvili bylo nejvice
zapotiebi stavebni material, plachty na
zakryti strech, lopaty, kolecka, hrabé,
véci k zajisténi alespon krizového
chodu rodiny: NABITE powerbanky.

Nikdo si neumi v dnesni dobé dost
dobve predstavit, co potiebuje élovék,
ktery je treti den odsttihnuty od
moznosti pouzit cokoliv, co je potfeba
pripojit k elektrické energii. Pro
viechny je automatické, Ze vybity mobil
pripojime k nabijecce. Lidé diky
totalnimu vypadku elektfiny neméli
spojeni s rodinami, s prateli. Byli vdécni
za kazdou nabitou powerbanku, za
elektrocentralu a s tim je spojena velika
potieba dodavek pohonnych hmot.
Vezli jsme nékolik kanystrt nafty

a benzinu. Postupné, jak se situace
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vyvijela a ménila, jsme dostavali
informace o novych pottebach, které
nas nikoho, kdo jsme nebyli na misté
v tu danou chvili, ani nenapadly. Byly
to tfeba opalovaci krémy, ksiltovky,
nealko piva, naplasti, dezinfekce na
kiiZi, obvazy, léky pro déti (Paralen,
Nurofen). Dale byly véci, které jsme
predvidali, jako deky, spacaky,
baterky.

Jak tedy pomoc ze strany Slezské
diakonie v této dobé probihala?

Pomoc ze strany SD probihala

v nékolika rovinach a etapach. Stale
probihala sbirka materialni pomoci,
kdyz se naplnila auta toho, co bylo
potieba, vyjeli jsme. Zpravidla vzdy
dvé dodavky. Byly to vzdy operativni
akce, jak se smichem fikame ,,po
Sichté“. Silni muZi z oblasti naloZili
vSe pottebné, Zeny zajistily svaciny
na cestu, vykomunikovaly potrebnou
soucinnost na jihu a jelo se. Musim
ocenit velké nasazeni vSech. Pres den
jsme normalné pracovali, po zajisténi
nejnutnéjSiho pro chod oblasti

a sluzeb jsme nakladali, chystali,
telefonovali a na veéer vyrazeli na jih.
Nasledujici den nad ranem jsme byli
zpétky v praci :-) Zaroven probihala
finanéni sbirka. BEhem toho jsme na
jih jezdili mapovat situaci rodin ve
spolupraci s panem Doricou, ktery ma
v Moravské Nové Vsi firmu i diim, ale
mél to Stésti, Ze tornado minulo oba
objekty. Na SD ma osobni vazby

a nabidl pomoc pfi navazovani
kontaktd. V této dobé jsme jiz
pracovali pfimo na misté.

Navstévovali jsme rodiny, kterym
tornado vyrazné ponicilo obydli.

S témito rodinami byl navazan
kontakt, navstivili jsme je nékolikrat
a v ramci finanéni sbirky pofadané SD
jim byla poskytnutd finanéni pomoc
na opravu obydli.
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Co vnimate, Ze bylo v této dobé

nejslozitéjsi?

financné. Nelze pomoci viem. Zajistit transparentnost
a spravedlivy pfistup smérem

k obdarovanym, ale i darcdim a vefejnosti.

A Uiplné na zac¢atku koordinovat naval solidarity

a materialni pomoci a pripadné i odmitnout materialni
pomoc. Stavalo se, a bohuzel ne ziidka, Ze tornado
nékterym ,,darctim* poskytlo pfileZitost, jak se zbavit
nepotrebného harampadi, kterého se ve shérném dvore
lze zbavit pouze za poplatek (smutny pribéh).

Naopak, co byste rekla, Ze se opravdu
povedlo?

Povedlo se mnoho. Vyzkouseli jsme si, Ze Moravaci
drzi pii sobé, sever pro jih. Béhem par hodin se
povedlo navazat potiebné kontakty, zkoordinovat
materialni pomoc a zajistit potfebné lidské sily i auta.
Hodné fajn bylo to, Ze jsme si nasli ,,svou cestu®
pomoci. Trosku na ,,punk”, ale bylo to ke prospéchu.
NezdrZovaly nas obsazené linky a nedostupné
stranky krizovych Stabii nebo neustale ménici se
seznamy potieb. Méli jsme informace z prvni ruky a
pomoc jsme byli schopni ptizplsobovat pfimo na
miru potfebnym. Ve vétsiné pfipadi jsme byli schopni
aktualné potiebnou pomoc vypravit do 24 hodin.
Postupné se povedlo vybrat slusny obnos penéz a
podpofit potfebné rodiny.

Naugéila Vas tato situace néco? Pokud byste podobnou
pomoc organizovali pristé, je néco, co byste napiiklad
délali jinak?

Doufam, Ze Zadné pfisté nebude. :-) Tornado uz nechceme.
Ani nevim, co by mélo byt jinak. Asi predat

a zverejnit informaci, Ze lidé v nouzi neoceni 30 let staré boty
do tanecénich, kravaty, saka a kosile ze 70. let minulého
stoleti. A pokud pomoc v podobé oblecent, lozniho pradla
apod. poskytnu, musi byt véci vyprané, zasité a vyzehlené.
To byl problém. A pouceni velké: tornado neni povoden, neni
potteba Savo. :-)

Mate néjaké zpravy o situaci na jizni Moravé
nyni? Jak to na misté vypada?

V dobé, kdy jsme na jih jezdili, jsme byli stale v kontaktu

s pani starostkou Vacenovic a moji kamaradkou.

Posilali fotky a podékovani lidi, kterym potom obec
Vacenovice distribuovala véci pfimo na misto.

Ainadale jsme v kontaktu s rodinami, kterym jsme poskytli
finanéni pomoc. Mohu jen potvrdit zpravy z médii.

Stale jsou lidé, rodiny, které nemaji potfebny material,
nejsou okna, nejsou femeslnici. Nastava zimni obdobi

a néktefi lidé ,,bydli“ v karavanu pted zni¢engym domem.
Viyrazné opadla i pomoc ze strany dobrovolnik, ale
problémem ziistava nedostatek kvalifikovanych
femeslniku.

| presto je vidét v zasazenych obcich obrovsky kus prace.
Pii kazdé navstéve je vidét pokrok. Na druhou stranu

i vycerpani lidi, ktefi chodi do prace a po vecerech opravuji
vlastnimi silami domovy. Dny se krati a vy¢erpanost
pribyva. To je asi to, co je ted' nejvice suzuje.




HOMESHARING

ANEB SDILENA PECE O DETI S POSTIZENIM . 4

Homesharing je zptisob podpory rodin déti s intelektualnim & kombinovanym
znevyhodnénim. Jeho cilem je dopfat rodinam déti s postiZzenim odpoéinek

a odlehéeni od kazdodenni naroéné péce. Tato myslenka zaujala také kolegy

v Useku Brno, ktef se stali sou¢asti nového projektu. A protoze i nas tento
koncept velmi oslovil, poprosili jsme nasi kolegyni, koordinatorku projektu pro
Jihomoravsky kraj, pani Radanu Melkovou, o kratky rozhovor.

Pani Radano, co Vas a Vase kolegy pfimélo
zapojit se do projektu Homesharing?
Kde jste se o této myslence dozvédéli?

Myslenka Homesharingu nas v Useku Brno zaujala uz
pred néjakym ¢asem jako Gizasny zpusob, jak nase
klientské rodiny jesSté vice a zcela pfirozené podpofit.
Kdyz jsme se letos na jate dozvédéli o projektové vyzvé
nadacniho fondu Abakus, zamérené na zavadéni
konceptu Homesharingu v CR, nevahali jsme a projekt
jsme vypracovali. Souhlasny postoj a podpora vedeni
organizace nam dodaly odvahu se do této inovativni
wyzvy s odhodlanim vrhnout, zvlasté, kdyz tak prirozené
a logicky navazovala na ndmi poskytované sluzby

a myslenku komplexni podpory rodin déti s postizenim.
Byli jsme nadaénim fondem Abakus vybrani pro
realizaci Homesharingu v Jihomoravském kraji, kde

v soucasné dobé vedeme informacni kampari, aby se
lidé s principy Homesharingu méli moZnost seznamit,

a zac¢iname také oslovovat verejnost s vyzvou k zapojeni
se. Pro toho, kdo citi potfebu pomahat a ma uptimné
rad déti, je to idealni zplsob, jak solidaritu projevit

a obohatit svoji komunitu i sdm sebe.

Pokud se rozhodnu stat hostitelem, co bude
nasledovat?

Hostitelem se m{Ze stat témé¥ kazdy, kdo ma trochu
volna navic a dobré srdce. Staéi se prihlasit a pfijit na
informacni schtizku, kde formou rozhovoru zjistime
moznosti zajemce o hostitelstvi a také jeho oéekavani.
Poté hostitel absolvuje sérii pfipravnych workshopti.

Po jejich dokonéeni je sparovan s rodinou tak, aby
moznosti hostitele co nejvice odpovidaly potfebam
ditéte s postizenim a jeho rodiny. Cely proces probiha za
odborné supervize a pro klientské i hostitelské rodiny je
k dispozici odborny tym pracovnikl nasi organizace
vcetné psychologa.

Co byste vzkazala tém, kteii premysleji nad tim, jestli
se do projektu aktivné zapojit a pomoci tak pecujicim
rodinam?

MiiZete tedy prosim pfibliZit, jak projekt
funguje? Kdo muze rodinam pomoci a jak?

Oslovujeme Sirokou vefejnost s vyzvou, aby se lidé
stali tzv. ,,hostiteli“ déti s postizenim. Prakticky si lidé,
ktefi se rozhodnou stat hostiteli, berou na nékolik
hodin tydné k sobé domtl dité s postiZzenim a travi

s nim ¢as, jako by bylo élenem jejich domdcnosti: hraji
si, jdou na hristé, prochazku, uvafi si u hostitele doma
jidlo nebo néco spolecéné tvori. Vecer se pak dité vraci
do své rodiny, jejiz ¢lenové diky Homesharingu maji
Cas zaridit si nezbytné zalezitosti, vénovat se sobé
navzajem (nap¥. sourozencim ditéte nebo partnerovi)
nebo si odpocinout a nabrat nové sily. Dité v rodiné
hostitele prirozené ziskava nové vztahy, zkuSenosti

a dovednosti. Hostiteliim Homesharing p¥inasi radost
a dobry pocit z pomoci a smysluplné straveného ¢asu.
Homesharing je krasny mimo jiné praveé tim, Ze je to
proces, v némz jsou obohacovany vsechny zapojené
strany.

Darujte ¢ast svého volna
rodinam déti s postizenim.

www.Home=h:s €z

Funguje uz homesharing jinde ve svété? Vite,
jaké jsou vysledky takové sdilené péée?

Ano, koncept Homesharingu se k nam dostal z Irska,
kde funguje uz pres 30 let jako prirozena forma pomoci
rodinam s détmi s postizenim v ramci komunity. Mira
podilu hostitelti na pééi o tyto déti v nékterych
pripadech predstavuje az 50 % ¢asu a v nékterych
pripadech se mliZe stat i profesi. A to je pravé druhym
velkym tikolem projektového tymu: uchopit
Homesharing systémové a najit pro néj optimalni pozici
ve struktufe socialni podpory, at uz ve formé
registrované socialni sluzby ¢i v néjaké jiné podobé.

Starite se hostitelem - budete pomahat tém, ktefi to opravdu potfebuiji, a zarover budete kvalitné a smysluplné travit sviij
volny éas. Mate prileZitost objevovat specificky svét déti s postizenim a rozvijet svou empatii a trpélivost. Diky projektu
pravdépodobné navazete i nova pratelstvi s komunitou podobné smyslejicich lidi. Pokud vas projekt zaujal a chcete se na
néco doptat nebo se zapojit, kontaktujte koordinatorku Homesharingu z Useku Brno Radanu Melkovou:
pr.brno@slezskadiakonie.cz, tel. 731 161 862. Na webu www.homesharing.cz najdete inspirativni videa a ptibéhy lidj,

ktefi uz Homesharing zaZivaji na vlastni kdizi.
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2 DEN SE SOCIALNIM PRACOVNIKEM

Tradiéné jako kazdy rok jsme i letos pFipravovali v ramci Tydne socialnich sluZeb akci s nazvem

Den se socialnim pracovnikem.

Témata i forma vSak byla trosku odlidna oproti minulym roénikim. Letosni setkani dostalo trosku
novy kabat, kdy jsme vnimali jesté stale omezenou moznost vstupu do nékterych nasich socialnich
sluZeb. Zvolili jsme proto kombinaci t¥i online Zivych vstupii a dvou moderovanych diskusi pfimo na
stiednich Skolach spoleéné se socialnimi pracovniky z nasich sluzeb.

V tydnu od 4.-10. fijna jsme se snaZzili pribliZit profesi
socialniho pracovnika a oblast socialnich sluzeb nejen
studentiim stiednich $kol, ale i zdjemciim o praci v socialnich
sluzbach a Siroké verejnosti.

Zacatek tydne odstartovala moderaci vedouci Sekce fizeni
lidskych zdrojii Lenka Waszutova, ktera vedla rozhovor se
socialni pracovnici strediska LYDIE Cesky Tésin, pani
Kristynou Kotalovou. Povidani bylo velmi zajimavé, pani
Kristyna odpovidala na Siroké spektrum otazek, napf. jaké jsou
pozadavky ze strany klientl na jeji osobu ve sluzbé, co musi
umét a znat, aby byla ve sluzbé ispésna a svou profesi
vykonavala dobre atd.

Nasledujici setkani se jiz uskutecnilo v Ostravé-Porubé se
studenty oboru Socialni ¢innost na SS prof. Zderika Matéjeka.
Pozvani diskutovat zde pfijala socialni pracovnice stiediska
DUHOVY DUM Ostrava, pani Pavlina Mackova.

Dalsi diskuse se uskuteénila na ptidé skoly Ttinecké obchodni
akademie informacénich technologii a vetejné spravy se studenty
a socialni pracovnici, pani Lydii Wisetkovou, ze stfediska
SOCIALNI ASISTENCE Jablunkov.

Tématem obou diskusi byly mimo jiné poZzadavky na vykon prace
této profese, socialni pracovnice pfibliZily svou napli prace,
hovorily o motivaci pro praci v socialnich sluzbach, zda prace s
danou cilovou skupinou ma néjaka specifika apod. Studenti
sdileli své zkusenosti

z odbornych praxi béhem studia na skole a sviij pohled a smér,
zda by se chtéli i v budoucnu vénovat praci v socialnich
sluzbach.

| i g _f._L |

Dalsi Zivy rozhovor se uskuteénil s moderatorkou Veronikou
Nyberovou a socialni pracovnici stiediska BETEZDA v Komorni
Lhotce, pani Katefinou Chudikovou. Pani Katka odpovidala na
otazky, jak se dostala k profesi socialniho pracovnika, jakou
konkrétni podporu jako socialni pracovnik nabizi, jaké
schopnosti a predpoklady by mél mit kandidat pro vykon prace
socialniho pracovnika ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Posledni den v ramci Tydne socialnich sluZeb jsme vénovali
diskusi se socialni pracovnici stirediska CHANA Bruntal, pani
Zuzanou Vyroubalovou, ktera se s ndmi podélila o své pracovni
zkusenosti ze sluzby, co ji na praci socidlniho pracovnika bavi

veves

v obdobi covidu atd.

Dékujeme timto vSem, ktefi se na akei podileli, studentiim partnerskych $kol za aktivni i¢ast na této akci, vsem
socialnim pracovnikiim za jejich praci, zapal a nad$eni pro svou praci, pristup ke klientiim, soustavny osobni
i profesni rozvoj a krasnou prezentaci jejich prace.
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Ve ¢étvrtek 14. fijna jsme se v ramci projektu Sdileni exkurzi setkali online se zastupci fakulty managementu
a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Ucastniky byli zastupci firem a organizaci, jako napt. Skoda Auto,
platforma krajské rodinné politiky a dalsi.

—- 'w"-nvvm“p-]

Tématem online setkani bylo sdileni
dobré praxe v ramci Slezské diakonie,
prezentace zpusobd sdileni informaci

a znalosti napfi¢ organizaci, Koncepce
age managementu a prakticky pfiklad
vedeni age managementu v Oblasti
Bruntal, Krnov. V zavéru nasledovala
fizena Balintovska diskuse, jez se skladala
ze dvou Casti, které byly velmi zajimavé

a inspirujici.

Jedna ¢éast zahrnovala ocenéni Slezské
diakontii, které ji davali pfitomni
zlcastnéni. Nase organizace ziskala
vyznamné ocenént, co se tyée koncepce

a rozvoje, kdy naopak ocekavanim
Ucastniku bylo, Ze ,,Slezska diakonie kona
pouze dobro®.

Ocenéni nabira na vyznamu praveé pro zvyseni prestiZe socialni prace, sluzeb a profesi v socialnich sluzbach a my
chceme v tomto duchu pokracovat i v budoucnu. Zajem projevili iéastnici také o staz v nasi organizaci, kdy bychom ¢as
vénovali spoleénému sdileni inovaci a inspiraci do dalsi prace. Jednou z takovych motivaci byla pozice personalniho
partnera, kterou by néktefi také radi zakotvili ve svych organizacich.

Radi bychom podékovali vedoucim pracovnikiim Slezské diakonie za uplatiiovani a rozvoj socialni prace a sluZeb, za
vstiicny piistup ke klientiim a velky krok vpied v oblasti PR, lidskych zdrojii a informaénich technologii.

cenad L

~ £
QT
Z/IN

Nasi Slezské diakonii byla udélena patfi fada sponzort, Jak bylo uvedeno, ocenéni je spojeno s lidmi ve Slezské
hlavni cena v soutéZi Ceny D mecendst a dalSich lidi, diakonii. Proto bude cena v mésiénich intervalech
v kategorii za pinos dobré naladé vCR  ktefi ndm projevuiji putovat po oblastech, aby mohla byt sdilena se vSemi,
2021. Je to ocenéni prace viech svou prizefi. kte¥i se pfi¢inili o to, aby ndm byla udélena.
zaméstnanct, ktefi odvadéji Tato cena je obrazem
nadstandardni préci, dobrovolniku toho, Ze Slezska

a priznivet Slezské diakonie, mezi které ~ diakonie je vnimana
jako organizace, ktera
se vyznacuje lidskosti,
pokorou a krdsnym
pfistupem k lidem.
Cena D je éeska cena
uréena mecenasiim

a dobrodincim v oblasti
kultury, charity, védy,
vzdélani a moralnich
hodnot v Ceské
republice.




2 VVSTUPY "COVID BRANDU" SLEZSKE DIAKONIE

0d cervence do fijna jsme navstivili pracovisté nasi organizace, abychom s Vami hovorili o tom, jak jste,
potazmo jak jsme jako organizace zvladli situace spojené s pandemii covidu od jara roku 2020 do dnesnich

dnt.

Mnoha tato setkani jsou nezapomenutelna. Kromé zhodnoceni situace jsme ¢asto hovofili o vyzvach prace
v socialnich sluzbach a zaznéla spousta zajimavych podnéttl. Zaznély vzpominky jak veselé, tak smutné.

2v2

Néktefi jiz vzpominat ani nechtéli, o to vice si vazime toho, Ze béhem setkani byli otevieni a ohlédli se zpét.

Konkrétni vystupy Vam budou zaslany na osobné pracovni e-mail.
Presto si dovolim shrnout vysledky do nékolika vét...

Jaké vystupy v ramci celé nasi organizace priizkum pfines|?
Powerpointova prezentace vystuptl Vam bude zaslana na osobné
pracovni e-maily. Ale presto chci pribliZit nékteré zasadni vystupy,
které vyplyvaji z vétSinové nazorové shody mezi Vami.

Bez ohledu na vlnu pandemie jste se snazili i pres mnoha omezeni
zustat v kontaktu s klienty, coz se Vam podafilo, a leckdy jesté
doslo k navyseni poctu zajemct o sluzbu.

Preferovali jste, pokud byla sluzba zasaZzena Covidem-19, chodit

z prace domul namisto zlistat zavieni s klienty v ramci zafizeni.
Zasadni pro Vas bylo skloubeni péce o klienty s rodinnym ¢i
osobnim Zivotem.

Ze Setieni vyplynulo, Ze nékteré socialni sluzby byly mnohem vice
poptéavany nez pred Covidem-19. Vzrostla potteba klientd po
kvalitnich informacich, po poradenstvi v oblasti zajisténi péce

o déti v rdmci on-line wjuky, zaji$téni provozu domacnosti (nakupy
na e-shopech), poradenstvi ve véci exekuci, zvladnuti vztahti

v rodinach a v dalSich mnoha oblastech, které ani v dobé pandemie
nefungovaly (uzaviené ufady apod.)

PFinosy covidové doby

Pandemie ukazala na nezbytnost a nenahraditelnost socialnich
sluzeb. Néktefi z Vas vnimali, Ze vzrostlo ocenént i prestiz, kdyz
pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici klienty
neopustili a ba pravé naopak v ramci rtiznych alternativnich forem
komunikovali s klienty (on-line, telefonicky, vwdejové okénka apod.)
a zajistili socialni sluzby a jejich funkénost.

Kdyz se sluzby zasazené Covidem-19 ocitly v personalnich
problémech, kolegové z jinych socialnich sluzeb nevahali pfijit
vypomoci. Shodujete se, mysleno tim Vy, ktefi jste Sli pomahat

a Vly, kteri jste byli pfijemci pomoci, Ze jste ziskali cenné zkusenosti,
dovednosti, nova pratelstvi, vzajemné uznani smyslu své prace.
Upevnily se pracovni tymy, lidé zaZili velkou miru solidarity

a souznéni. Mezi dalsi pozitiva tohoto naroéného obdobi patfil rozvoj
informaénich a komunikaénich technologii a ziskani novych
dovednosti. Soucasné doba a naro¢né situace umoznily sebepoznani,
ale i poznani druhych, a to jak klientd, tak spolupracovnikd.

Diky popsanym naro¢nym situacim se rozvinuly kompetence jako
flexibilita, nadhled, kreativita, pruznost, zvladani strachu, prace pod
tlakem, trpélivost. A mnozi se také naucili sit, kdyz Sili rousky.

Co jsme se nauéili?

- Vazit si setkani, véci okolo a nebrat je jako samoziejmost;
byt vdééni (rodina, prace, zdravi...)
- Pracovat s novymi metodami, technologiemi, on-line.
- Tymové spolupracovat, véfit lidem, semknout se jako kolektiv.
- Byt trpélivi, tolerantni...
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Nejtézsi momenty
vyvoje situace, neschopnost fict klienttim, ale

ani sobé, kdy nastane zména k lepsimu, kdy
budeme fungovat ve standardnim reZimu.

vvvvvv
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situace, kdy jste stali tvari v tvaf nemoci

a zazivali smrt klient(. Dale pak socialni
izolace klientt, kterou velmi Spatné snaseli,
coz vyzadovalo zvySené naroky na
zaméstnance, aby situaci zvladli.

Mezi dalsi narocné situace ve sluzbach patfila
orientace v mnoha opatrenich, ktera se stale
vyvijela, ménila ¢i byla nejednoznaéna. Rovnéz
priprava krizowych pland musela zohlednit
dispozi¢ni prostory sluzeb i konkrétni klienty.
Rozpisy smén prochazely neustalymi zménami.
Velmi naroéné bylo skloubit osobni a pracovni
Zivot. Mnozi z Vas museli zajistit péci o déti,
vzdélavani déti, pé¢i o starnouci rodice a dostat
povinnostem

v socialni sluzbé.

I v rodinéch spolupracovnikt dochazelo

k dmrtim a tézkym Zivotnim situacim. Rovnéz
testovani bylo pro mnohé z Vas velmi
nepiijemné. Velmi naroéné byly i hodiny
stravené v covid oblecich ¢i respiratorech

a takto komunikovat s klienty, zejména

s témi, ktefi Spatné slysi ¢i se spoléhaji na

2vs

primy kontakt tvari v tvar.




VYSTUPY "COVID BRANDU" SLEZSKE DIAKONIE €€

Vztah k Zivotu Vztah k socialnim sluzbam

Na otézku, zda se zménil Vs vztah k Zivotu, jste velmi Naprosta vétsina z Vas hovofila o tom, Ze se Vase motivace
¢asto odpovidali, Ze si vice vézite rodiny k praci v socialnich sluzbach nezménila. Ba pravé naopak,

a hodnot, které jste vnimali leckdy jako samozFejmé. mnozi z Vas i pres naro¢nost, kterou jste dfive nezaZzivali,
Doslo k otfesu s pomyslnymi jistotami. Covid-19 ukazal, hovofite o tom, Ze Vam prace dava smysl a ukazala Vam, kolik
7e se béh tohoto svéta miize riizné vyvijet jste toho schopni zvladnout a za jakych naroénych podminek.
a e je na lidech, jaky postoj k situacim zaujmou. Soucasné vnimate, Ze socialni sluzby si zaslouZi posilovat
Casto jste hovofili o tom, Ze jste stale bdéli, protoze status profesi nejen v dobé pandemie, ale i vramci bézného
nevite, kdy se znovu nemoc objevi a u koho. fungovani. Vétsina z Vas se také vyjadrila, Ze je pripravena na
S Gismévem jste hovofili o tom, Ze se zménil obsah dalsi zvladnuti naro¢nych situaci s Covidem-19.

kabelek... (rougka, dezinfekce, bezinfekénost). Ale pripoustite, Ze bude zaleZet na okolnostech, které by
Mnozi z Vas se zacali zabyvat posilenim svého zdravi pfipadné dalsi vyvoj ovliviiovaly.

a zdravi svych blizkych. Také vnimate, Ze i pres pocatecéni
solidaritu doslo bohuzel k rozdéleni spoleénosti.

Podpora v této dobé

Mezi vjznamné nastroje podpory, které jste oznaéili
jako podpiirné a peéujici v ramci nasi organizace, patfi:

dostatek informaci, dobra komunikace, podpora
vedeni a vedoucich zaméstnanc(,
dostatek ochrannych pomtcek - v poZzadované kvalité,
kvantité, a to co nejrychleji od vypuknuti pandemie,
personalni politika organizace - dopisy nemocnym
zaméstnanctim, kampari Spole¢nou cestou ke zdravi;
moZnost prerusit osetfovani élena rodiny (OCR) a jit
do prace; ocenéni prace i pres OCR; finanéni ocenéni;
projevy podpory a sounalezitosti
rychla reakce v zajiSténi informovanosti, alternativ
zpuisobu prace - pfevedeni prace do on-line svéta;
on-line vzdélavani,
fungovani krizovych $tabd, tymd, tvorba krizovych
plant apod.,

A . A v .. AP Vyzvy do budoucna
- pro zajemce velmi rychla nabidka o¢kovant,
- flexibilita testovani zaméstnanc(i, Co by mohlo byt jinak a lépe? Srozumitelna mimoradna
- vederni modlitby. opatteni, ktera by pamatovala na vSechny socialni sluzby.

Distribuce opatieni jiz s uvedenim zasadnich zmén.

Mezi oceriované patfily také aktivity duchovniho Zmirnéni socialni izolace klient dle epidemiologickych
oddélenti, které, pokud mohly byt realizovany, byly moznosti danych sluzeb. Jiz by nemélo dojit k uzavieni
vnimany jako podpora. K informovanosti také pfispival socialnich sluzeb v dobé, kdy je lidé pottebuii vice nez v dobé
Facebook Slezské diakonie, ktery vyznamna ¢ast z Vas mimocovidové.
sledovala ¢i dale sleduje. Covidova doba piinesla a stéle p¥inasi situace, které jsou velmi

narocné i presto, Ze jiz mame zkusenost z minulého obdobi

a dokaZeme nalézt pozitivni momenty. Napfic tomu se
ukazuije, Ze nds jesté narocné situace cekaji. Proto vice nez kdy
jindy budeme potrebovat kvalitni informace, velkou podporu

v ramci nasi organizace, ale i mezi sebou ve svych pracovnich
tymech.

Pokud jsme se skute¢né naucili flexibilité, nahledu, trpélivosti,
vdéénosti, zvladani strachu, praci pod tlakem a zjistili jsme, ze
socialni sluzby jsou naSim profesnim pfistavem, tak je tfeba
vSech téchto dovednosti vyuzit, abychom zvladli i dalsi
narocéné situace.

Zasadnim vystupem naseho priizkumu je potvrzeni toho, Ze Slezska diakonie ma neobyéejné velké mnoZstvi lidi, tedy Vs,
mili kolegové, profesné i osobnostné zdatnych poskytovat kvalitni socialni sluzby, a to i v naroénych podminkach a sloZité
celospolecenské situaci. Jsme na nas velmi hrdi a jsme vdééni, Ze pracujete a rozvijite se u nas! Proto véfime, Ze i tento

2vs

priizkum pfispél k tomu, abychom posilili, co Vam p¥inasi podporu. Budeme se snaZit pracovat na dobré komunikaci,
abyste méli dostatek kvalitnich informaci. Budeme také velmi radi za Vase priibéZné podnéty. Jsme piesvédéeni, Ze s BoZi
pomoci, vzajemnou laskavosti, slusnosti najdeme cestu z kazdé situace, ktera pred nas bude postavena. Dékujeme za Vase
nazory, Vasi praci, pristup k lidem i Zivotu!
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2» NOMINOVALI JSME NASE KOLEGY

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR a Diakonie CCE vyhlasili 9. roénik celostatniho ocenéni Narodni
cena socialnich sluzeb - Pecovatel/ka roku 2021. Cilem je zviditelnit a ocenit praci jednotlivcti a zvysit prestiz
a spolecenské uznani téchto profesi. Hlavnim kritériem soutéZe je nadstandardni, inovativni ¢i vyjimeény
pristup v kazdodenni praxi poskytovani socialni sluzby nebo dlouhodobd, mimoradné kvalitné, obétavé

a zodpovédné vykonavana préce Ocenéni se udéluje v nékolika kategoriich a za Slezskou diakonii jsme

vov

nominovali kolegy napfi¢ vSemi z nich.
Jsme hrdi na vSechny nominované! Patfi jim velké uznani za jejich obétavou praci, které si v organizaci velmi
vazime. Soucasné moc gratulujeme ocenénym kolegtim, mezi které patfi pani Daniela Kotalova, pani Radmila
Sedlackova a pan Vit Goryl. Tito kolegové prevezmou ocenéni v Praze v Novoméstské radnici a také byli

zapojeni do internetového hlasovani o Cenu verejnosti za rok 2024.

Dékujeme Vam vSem, ktefi jste je svym hlasem podporili.

Horni fada zleva: Radmila Sedlackova - ELIM Ostrava Slmona Novakova DUHOVY DUM Ostrava, Silvie Pavelkova RUT Frydek Mistek, Daniela Kotalova -

EFFATHA Novy Ji¢in

Dolni fada zleva: Vit Goryl - KONTAKT Karving, Lenka Kolkova - BETHEL Karvina, Nikola Slmlkova vedouci strediska DUHOW DUM Ostrava, Iveta
Kuczerova, vedouci strediska POHODA Karvina, KONTAKT Karvina, NOE Karvina, OBCANSKA PORADNA Karvina, SOCIALNI ASISTENCE Karvind, Orlova

3 OCENENi MESTEM CESKY TESIN

Byli jsme osloveni zastupci mésta Cesky Tésin
améli jsme moZnost nominovat nase kolegy v
socialnich sluzbach. Ocenéni za jejich pracwni
nasazeni a profesionalni i lidsky pFistup pii své
préaci v socilnich sluzbach bylo pfedano

v Kavarné Avion.

Za Slezskou diakonii nominovala vedouci
stiediska TABITA Cesky Tésin, Tranovice,
Trinec, Jablunkov pani Miloslavu
Recmanikovou, ktera ve Slezské diakonii
pracuje od roku 2008. Je vzdy usmévava, dobie
naladéna a dobrosrdecna. Pani Miloslava sama
fika, Ze lidé, o které peCuije, ji vraci to, co do nich
vloZi, tj. partnerstvi, respekt a diivéru. "Je to
vzijemné a tési mé to. Vnimam, Ze praci
nedélam zbyte¢né," fika pani Miluska.

Dalsi nominovanou ze stejného stiediska byla
pani Jarmila MaluiSkova, ktera si svym aktivnim
a piitom citlivym pfistupem ziskala srdce vSech
potiebnych lidi, u kterych ma tu cest pracovat.
Pomaha i piitom jeji kreativita, zapal do Zivota
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a schopnost a sila pfekonavat Zivotni
prekazky. Umi pracovat s pribéhem ¢lovéka,
hleda spise cesty, jak véc udélat, nez
problémy, které se druhym zdaji neresitelné.
Pani Jamila je velmi skromna, z mala dokaze
vytvotit hodné a umi se rvat za prava slabsich
a podporovat je vtom. Jejim heslem je, ze
,Véci se nedéji nahodou®.

Posledni nominovanou byla pani Jana
Maceckova ze stiediska LYDIE Cesky Tésin.
Pani Jana je pro vSechny zaméstnance
prikladem, oporou, ale i ¢lovékem, ke kterému
muzeme kdykoliv pfijit s jakymkoliv
problémem. Je vesela a v pracovnim kolektivu
velice oblibena. Po profesni strance je hlavné
odbornikem na praci s détmi s autismem. Snazi
se vést rodinu tak, aby nepodlehla tzkosti

a obavam, Ze svou situaci nezvladne. Podporuje
rodinu tak, aby mohla a chtéla vychovavat dité
a pritom neméla pocit, Ze je opusténa.

Kolegynim velice gratulujeme a piejeme stale
usmév na tvari a radost z prace.



P KULTURA VE SLEZSKE DIAKONII

Zavér roku je spojeny s nékterymi akcemi, které maji v nasi organizaci svou tradici. Kromé vanoénich
posezeni jsou to oslavy pracovnich a Zivotnich jubilei.
Oslavy Zivotnich jubilei musely byt z diivodu zhorSujici se situace s covidem presunuty na pfisti rok, ale
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uz ted'se na setkani s nasimi jubilanty moc tésime! K letoSnim akcim ve Slezské diakonii patfil také

Benefi¢ni koncert vdéénosti.

BENEFICNI KONCERT VDECNOSTI 4

Nadherny koncert plny emoci,
podékovani a krasného zpévu je
jednim z mnoha hodnoceni
Benefiéniho koncertu vdécénosti,
ktery se uskutecnil dne 16. fijna

v evangelickém kostele Na Nivach

v Ceském Tésing.

Byt obdobi Covidu-19 zcela
neskoncilo, a snad také pravé proto,
vedeni organizace timto koncertem
dalo najevo svou vdéénost a vyjadrilo
podékovani svym zaméstnancdm,
klienttim, dobrovolnikiim a dal$im
sympatizanttim.

Uéinkujicimi koncertu, ktefi sdileli
myslenku vdéénosti za naroéné
obdobi, byli Martin Choduir a Zensky
pévecky sbor Laudate. Slova
vdécnosti, podékovani za zvladani
sloZitych situaci zaznéla z Gst
feditelky Slezské diakonie

Mgr. Zuzany Filipkové, PhD., za
zfizovatele Slezské diakonie Mgr.
Tomase Tyrlika, biskupa Slezské
cirkve evangelické augsburského
vyznéni, a starostky mésta Cesky
Tésin Mgr. Gabriely Hfebackové.
Koncert byl souéasné i pietni

vzpominkou za zemrelé klienty

v socialnich sluzbach Slezské
diakonie. O nezapomenutelném
zazitku hovofi také jeden z mnoha
klientt: ,,Byl jsem z toho velmi
nadseny, brecel jsem, Ze jsem vidél
Zivé Chodura. Libil se mi sbor.
Dojalo mé, kdyz chvalili diakonii.“
Dékujeme vSiem kolegiim zejména
zoddéleni PR, IT,
spolupracovnikiim ze sluZeb, ktefi
dobrovolné plnili tikoly v ramci
bezpeénosti ¢i zajistili prodej
krasnych vyrobkii, které podtrhly
atmosféru koncertu.




) JAK PROBIHALY OSLAVY PRACOVNICH JUBILEI?

»UZ jsem par zaméstnani vystridala,
chtéla jsem v Zivoté néco vyzkouset,
ale ted' hledam néco stabilniho. Chci

u Vas pracovat dlouho, opravdu hodné
dlouho, uréité alespoii piil roku.”

To je véta z vybérového fizeni, kterou
mam dodnes v Zivé paméti. Co znamena
pracovat v organizaci ,dlouho”, je
mozna do jisté miry relativni pojem. :-)

My jsme ale vdécni, Ze jiz tradi¢né
miiZeme poradat oslavy pracovnich
jubilef pro ty z Vas, ktefi ve Slezské
diakonii slavi krasnych 10, 20 a
dokonce i neuvéfitelnych 25 let svého
plsobeni. A ani letos tomu nebylo jinak.

Pro oslavence bylo pfipraveno
slavnostni odpoledne, pfi kterém
jim pani feditelka Zuzana
Filipkova spolecné s predsedou
predstavenstva, panem Arnoldem
Macurou osobné podékovali

a predali ocenéni.

A protoze takto vyznamny den si
zaslouZi pestry program, zacalo
odpoledne vystoupenim studentt
stredni Skoly Slezské diakonie,
nasledovalo nékolik pisni manZzelt
Sikorovych a na zavér pak
vystoupeni détského folklorniho
souboru Slezanek, ktery pfijel s
doprovodem cimbalové muziky.

Jesté jednou viem oslavenciim
dékujeme za jejich loajalitu

a obrovsky kus odvedené prace a do
dalsich let jim prejeme pevné zdravi
a stale stejné nadsenti pro praci,
kterou délaji. A my se uz dnes
téSime na pristi oslavence, protoze,
da-li Pan Buih, tak pristi oslavy
budou i pro nas v mnohém
vyjimeéné. A to hned ze dvou
dtvodt - bude to jiz 10 let, co tyto
oslavy pracovnich jubilei poradame,
a také privitdme prvniho oslavence,
ktery ve Slezské diakonii oslavi 30
let pracovniho poméru! A co pro néj
pFipravime? Nechte se prekvapit! ;-)




Co se skryva pod pojmem PP, DPC a DPP?

LEGISLATIVNI OKENKO €€

Zakonik prace umoziiuje zaméstnavateldim a zaméstnanclim uzaviit pracovni vztah dvéma zékladnimi zplisoby

- pracovnim pomérem (PP) a dohodami mimo pracovni pomér, tj. dohodou o pracovni éinnosti (DPC) nebo
dohodou o provedeni prace (DPP). Tentokrat si fekneme, jaky je mezi témito typy pracovnich vztahti rozdil.
Zaénu mozna tim, co je jim spoleéné. VSechny musi byt uzavieny pisemné. A s mensi nadsazkou muzu fict, Zze zde

mUj vyéet konéi. © Ale neptedbihejme.

Pracovni pomér je zakladni pracovnépravni vztah. Je zaloZen
pracovni smlouvou. Pisemna pracovni smlouva musi
obsahovat tfi zakladni informace: druh sjednané prace,
misto vykonu prace a datum nastupu do prace. Dalsi
ujednani uz povinna nejsou, nicméné byva praktické sjednat
napr. dobu, na kterou se pracovni vztah uzavira, ¢i zkuSebni
dobu apod.

Pracovni pomér miiZe byt sjednan na dobu uréitou.

Doba uréita mize byt opakované sjednana s tymz
zaméstnancem maximalné 3x, pfiéemz pracovni smlouva se
podéita jako prvni doba uréita, nasledné muze byt tedy jesté
2x prodlouzena dodatkem k pracovni smlouvé na dobu
uréitou. Jedna doba uréita miize byt sjednana az na 3 roky
(zpravidla se jedna o sjednani konkrétniho data, do kdy je
pracovni smlouva/dodatek uzavien/a, avsak dobu uréitou je
mozné rovnéz vyjadiit udalosti - napt. zastupem za pracovni
neschopnost nebo zastupem za matefskou a rodicovskou
dovolenou).

Shrnu-li maximalni moznou délku, na kterou mtze byt
pracovni pomér sjednan v piipadé doby ur¢ité, je to celkem
9 let (3x3 roky).

Samoziejmé lze uzaviit pracovni smlouvu/dodatek i na dobu
neuréitou. Pokud vSak zaméstnavatel uzavre pracovni
smlouvu/dodatek na dobu neur¢itou, nelze spravedlivé po
zaméstnanci zadat, aby podepsal dalsi dodatek na dobu
urcitou.

S uzavfenim (nejen) pracovniho poméru nabyva

zaméstnanec i zaméstnavatel mnohych prav, ale i povinnosti.

Co je pro jednoho pravem, druhému uklada povinnost.
Nutno vSak pfiznat, Ze téch povinnosti pro zaméstnavatele,
resp. prav pro zaméstnance, a predevsim u pracovniho
poméru, je vice neZ by tomu bylo naopak. ©

U pracovniho poméru miiZze zaméstnanec pocitat
napf. s fadnou dovolenou (samozfejmé za splnéni
jistych podminek) a matefskou dovolenou, miize
poéitat s rozvrzenim pracovni doby dle jeho tvazku,
s prestavkami mezi sménami i nepfetrzitym
odpoéinkem v tydnu... a je toho samoziejmé
mnohem, mnohem vic. ©

Je dileZité rovnéz zminit, Ze zaméstnanci

v pracovnim poméru ve Slezské diakonii jsou
odmérovani mzdou (nikoli platem - ten se pouZiva ve
statni sféfe). Mzda i plat reflektuji predeviim
slozitost, odpovédnost a namahavost prace.

U mzdy jsou zakonem stanovené zaruéené mzdové
tarify, které jsou minimalni. Zaméstnavatel viak
muze urcit vysi mzdy vyssi.

U platd uz takova svévole neplati. Plat se ptidéluje
v souladu s narizenim vlady, kdy se pfihlizi

k dosazenému vzdélani a praxi. Nardst platu

s odpracovanymi léty je automaticky.

Pracovni pomér miize byt ukonéen rtiznymi zpiisoby:
neprodlouzenim smlouvy, zruSenim ve zkuSebni dobé,
dohodou, vwpovédi s dvoumésiéni vypovédni dobou (v
pripadé vypovédi ze strany zaméstnavatele jediné na
zékladé diivodu uvedeného v zakoniku prace),
okamzitym zruSenim nebo smrti zaméstnance.

Dohoda o pracovni éinnosti a dohoda o provedeni prace
jsou tzv. dopliikovymi pracovnépravnimi vztahy.

Nelze jimi nahradit élovéka, ktery by jinak mohl pracovat pro
zaméstnavatele v pracovnim poméru.

UZ samotné slovo ,,dopliikovy* napovida, Ze jeho prace je narazova,
vykrjva tieba akutni nedostatek zaméstnancti béhem pracovnich
neschopnosti, pfi fadnych dovolenych nebo pfi splnéni néjakého
mimoradného \ikolu apod.

Pro dohody mimo pracovni pomér neplati ujednani o rozvrzeni
pracovni doby a dobé odpoéinku (jedingm pravidlem je, Ze sména
nesmi presahnout 12h po dobu 24h po sobé jdoucich, jinak oviem
neplati 2z4dna omezeni).

Stejné tak neni problém, aby zaméstnanec na dohodu neodpracoval ani jednu hodinu. Limity, o kterych niZe pisu, se tykaji
pouze horni hranice odpracovanych hodin. Minimalni limit neni stanoven, mlze byt tedy i 0 odpracovanych hodin.
U dohod mimo pracovni pomér nehovofime o mzdé, ale o odméné z dohody.

25



2 LEGISLATIVNI OKENKO

Dohoda o pracovni éinnosti miize byt sjednana na dobu
uréitou (zde neplati omezeni o poétu takto uzavienych dob,
jak je tomu u pracovniho poméru) nebo i na neuréito. Rozsah
prace je stanoven maximalné na polovinu stanovené tydenni
pracovni doby.

Dohoda o provedeni prace miiZe byt sjedndna maximalné na
1 kalendaini rok (tj. vzdy maximalné do 31.12. daného roku,
nelze ji prodluZovat dodatky do dalSiho roku; miZe se vSak na
dal3i kalenda¥ni rok uzavfit nova dohoda o provedeni prace).
Sjednany rozsah dohody o provedenti prace na 1 kalendarni
rok u jednoho zaméstnavatele je stanoven na maximalné

300 hodin.

MiiZe se stat, Ze jeden zaméstnanec ma u svého
zaméstnavatele 2 dohody o provedeni prace, ovSem obé
museji byt sjednany na jiny druh prace a jejich rozsah

v souétu nesmi presahnout 300 hodin (napf. jedna dohoda je
uzaviena na primou praci s uzivateli v rozsahu 200 hodin,
druhda dohoda u téhoz zaméstnance je sjednana na tklidové
prace v rozsahu 100 hodin).

vevs

Pokud by zaméstnavatel dopustil, aby byl

u dohod mimo pracovni pomér prekroéen zakonem
stanoveny maximalni limit byt jen o 1 hodinu, cela
dohoda by se timto stala neplatna a zaméstnanec by
byl povaZzovan za ,,¢erného pasazéra“, resp. by se
jednalo o praci na ¢erno.

Dohody mimo pracovni pomér mohou skonéit
uplynutim sjednané doby, vypovédi (i bez diivodu ze
strany zaméstnavatele, s 15denni vypovédni dobou),
dohodou nebo i okamzZitym zrusenim - avSak pouze
v pripadech, kdy by takto mohl byt okamZzité zruSen
také pracovni pomér.

WY

vevs

Zakonik prace tedy nabizi dvé alternativy pracovniho vztahu - pevnéjsi vazbu v ramci pracovniho poméru

a flexibilnéjsi moznost spoluprace formou dohod mimo pracovni pomér. Oboji ma smysl, oboji nabizi vyhody
i nevyhody. Pokud zaméstnanec se zaméstnavatelem zvoli jednou z nabizenych moZnosti, je dileZité, aby tzv.
védéli, do ceho jdou; aby mohly byt obé strany spokojené a zaroven bylo sjednani pracovniho vztahu a jeho trvani

v souladu s literou zakona.
Preji Vam hlavné pohodu a radost v praci.

0d 1. ledna 2022 dojde k navySeni minimalni mzdy,
dotkne se toto navyseni také mzdovych tarifii ve Slezské
diakonii?

Zvyseni minimalni mzdy se nedotkne vy3e souc¢asnych
mzdowych tarifii ve Slezské diakonii, které jsou vy3si neZ
zaruéené mzdy spojené s kokrétni pracovni pozici. VySe

minimalni mzdy se od 1. ledna 2022 zvysi 0 1 000,- K¢ na
16 200,- K¢.

Proé si nemiizeme pievést vice dovolené nez jeden tyden?

Zakonik prace ve svém ustanoveni § 218 hovoii

0 moznosti zaméstnance, s ohledem na jeho opravnéné
zajmy, na zakladé jeho pisemné Zadosti (pfiloha Mzdového
predpisu &. 23) pozadat o pfevedeni &asti dovolené za
kalendarni rok, na kterou vzniklo pravo v roce 2021 a ktera
presahuje ¢tyfi tydny. Tedy neni mozné prevést vdaném
roce vice dovolené nez jeden tyden, protoZe v nasi
organizaci je nad rdmec zdkonné dovolené v rozsahu

4 tydnd poskytovan pravé jeden tyden dovolené navic.
Dodatkova dovolend, pokud je na ni narok, se éerpa jako
prvni a nemUzZe byt pfevedena.

z PTATE SE NAS

Planuje se zvySeni mezd v roce 2022?

Velmi radi bychom s ohledem na rist cen a inflaci

v Ceské republice pfistoupili na navyeni mezd

v nasi organizaci. Dnes ale skute¢né neumime fici,

zda budeme mit prostiredky na navyseni mezd

i s ohledem na zvy3ené provozni vydaje, které se
nevyhnou ani nasi organizaci. Jaky bude rok 2022

v oblasti financi pro Slezskou diakonii budeme oficialné

2y 2l

védét ke konci prvniho kalendarniho étvrtleti.

Co znamena zavedeni stravenkového pausalu?

Zavedenim stravenkového pausalu se rusi dosavadni
formy poskytovaného benefitu, tj. stravenkové
poukazky, prispévek na tihradu obéda dovazeného
nebo odebiraného ze stiediska, kde je kuchyn. Ke mzdé
noveé bude pfipoctena ¢astka nezdanéna v hodnoté
prispévku zaméstnavatele na stravu. Tato ¢astka bude
¢init 49,50 K¢ a bude se poskytovat za stejnych
podminek jako benefit stravné. Tj. u pracovnich pomérd
za sménu, kterd byla delSi nez 5 hodin za den.



PRIPRAVUJEME, PLANUJEME, TESIME SE NA... (

NENENEN

Kvanoénimu éasu patii neodmyslitelné dilo
Geského malite, ilustratora, scénografa
aspisovatele. Narodil se vroce 1887

v Hrusicich ve stiednich Cechéch do rodiny
Sevce.

Rodné Hrusice, détstvi mezi spoustou
domacich zvirat a zejména vanocni éas

- to vSe se pozdéji stalo velkou inspiracijeho
dila. Pfitom chybélo malo, a prisel o zrak:
jesté v kojeneckém véku upadl na Sevcovsky
ntiZ avazné si poranil oko.

Po wylécenividéljen nato druhé, takze
nemél prostorové vidéni.

Uz tusite, o koho sejedna?

Typickymi znaky jeho dél se staly silnd linka,
zaoblenost lidskych postava urcita wrazna
barevnost. Jejich wSe zminéna témata pak
plisobila jako urcita forma psychoterapie:
prosté kdyz se na obrazky ¢lovék podiva,
jakoby mu zahtaly srdce. Krajiny a lidé na
nich vypadaji Cisté, prosté, poctive.

Zdroj informaci: webové stranky Ceské televize

D NEKOLIKASMERKA

Setkani s Zivotnimi jubilanty - 25. kvétna 2022

5. éislo personalnich novin - ¢erven 2022

Personalni seminar pro vedouci zaméstnance - duben 2022

Setkani pro maminky a tatinky na MD/RD - kvéten 2022
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) NA TVORBE PERSONALNICH NOVIN SE PODILELI:

Mgr. Lenka Waszutova, MBA, vedouci Sekce fizeni lidskych zdroju
prispévky:

o Editorial

 Jak predchazet syndromu vyhoteni

 \Wystupy “Covid brandu” Slezské diakonie

e Jsme mistem inspirace

e CenaD

o Benefi¢ni koncert vdécnosti

o Ptatesenas

Be. Michaela Vrbovska, personalni partner pro oblasti Karvinsko,
Frydek-Mistek, Tfinec a iisek Brno
prispévky:
e Otazky na pani feditelku
* Mame radost, Ze Vas Personalni noviny zaujaly!
 Jak jsme zvladli inspekci? Bez skvélého tymu by to neslo!
» Ucime se jeden od druhého a my jsme radi, Ze k nam prichazite!
o Chceme byt tam, kde je to potfeba
e Homesharing aneb sdilena péée o déti s postizenim
« Nominovali jsme nase kolegy a prejeme jim hodné stésti!
« Jak probihaly oslavy pracovnich jubilei?

Ing. Veronika Sasynova, personalni partner pro oblasti Ostravsko, Krnov,
Bruntal a Novojiéinsko
prrispévky:

« Etika a kiestanské hodnoty v socialni praci - tak znélo téma letosni

konference

 Kulaty stil na téma sladovani osobniho a pracovniho Zivota

o Setkéni generaci - dfive narozeni stfediska EDEN Cesky Tésin

 Den se socialnim pracovnikem

« Sdileni praxi

Be. Veronika Nyberova, vedouci Odboru personalistika a mzdy, personalni
partner pro oblasti Tésinsko a Pobeskydi
prispévky:

« Ocenéni méstem Cesky Tésin

* Neékolikasmérka

 Grafické zpracovani Personalnich novin

Bc. et Be. Halina Mihulkova, hlavni personalista SD

prispévky:
* Legislativni okénko: Co se skryva pod pojmem PP, DPC a DPP?
» Korekce textt




