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» EDITORIAL

Zda se mi to nebo ndm néjak rychle utekl tento piilrok? Caste¢né jesté straveny

v mnoha omezenich, ale také v aktivitach, které vedly aZ k dnesnimu rozvolfiovani
vladnich opatieni. Néco jsme mohli, néco museli. Méli jsme moznost ockovat se
proti Covidu 19, museli se testovat, zvladli jsme nékolik kontrol, zrekonstruovali
budovy, provozovali jsme nase sluzby a aktivity, jak nejlépe jsme uméli a mohli.

Také jsme byli odménéni z Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)
odménami v rdmci dotaéniho titulu dle jednotlivych sluzeb a pravnich
moznosti. A podarilo se navysit krasnou éastkou mzdové tarify.

Uspésné probéhla kampaii Spoleénou cestou ke zdravi,
ke které jste se mnozi pfipojili, za coz dékujeme. Opét se
da ¥ici, Ze to byl Zivy a uspésny palrok. V tomto obdobi
také doslo ke zvySenému zajmu lidi o praci u nas, a to
také v diisledku vyrazného postiZeni nékterych oblasti

verejného Zivota, jako je gastronomie nebo kultura apod.,

zejména na pozice pracovniki v socialnich sluzbach.

Opacna je situace v profesi socidlniho pracovnika. Jiz nyni jasné vidime, Ze socialnich
pracovniki neni dostatek, zvlasté, kdyZ budeme pozadovat vice neZ jen povinné vzdélani, ale
i osobni kvality, osobni zralost a motivaci pro praci s cilovou skupinou klientd. Je to vyzva pro
nas vSechny! Proto se k tématu socilnich pracovnikt budeme vracet.

S prichazejicim éasem dovolenych Vam chci velmi podékovat za Vasi praci a poprat Vam
pozehnany cas straveny dle své tivahy tak, abyste si skutecné odpocinuli a nacerpali dalsi sily do
prace, ktera je krasna, ale v mnoha ohledech naroéna. Mnozi stravite chvile s blizkymi, uZijte si
je tak, aby se staly nezapomenutelnymi krasnymi okamziky a trvalymi vzpominkami.

Bud'te zdravi a pozitivni (nikoliv Covid :-))!

S tctou k Vam a pfanim neruseného ¢teni Personalnich novin

Lenka Waszutova,
vedouci Sekce Fizeni lidskych zdroju Slezské diakonie
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3 OTAZKY NA PANI REDITELKU

Slezska diakonie, respektive zaméstnanci a mnozi klienti
zejména v pobytovych sluzbach, méli obrovskou prileZitost
byt mezi prvnimi nao¢kovanymi proti Covidu 19. O¢kovani
stale probiha, ale v ramei distribuce vakein jsme na konci.
Predpokladame, Ze bude naoékovano cca 50 %
zaméstnancil. Je to hodné ¢ malo? A jak vnimate
vakcinaci proti Covidu 19 a testovani zaméstnancii?

V nasi praci, sluzbé potfebnym lidem, je velmi diilezité
zdravi a bezpeéi klientti a zaméstnancil. Délame vse pro
to, abychom je v této slozité dobé co nejlépe ochranili.
Testovani zaméstnancl je jedna z moZnosti, jak zamezit
sifeni nemoci v nasich sluzbach. O¢kovani vnimam jako
ucinnou ochranu v boji proti Covidu 19.

Ve Slezské diakonii proto zaujimame k ockovani jednoznaéné pozitivni postoj. Snazime se nase
zaméstnance motivovat a podavat jim k tomuto tématu relevantni informace. Ja sama jsem se dala
naockovat jiz taky. 50 % naockovanych zaméstnanct je krasné &islo a ja véfim, Ze bude i nadale stoupat.
Rada bych vyjadrila velké podékovani vsem, ktefi se nechali naockovat.

Diky vakcinaci a testovani se budeme vracet k normalnimu

Zivotu. Pfesto, zméni se néco? Nebo budeme fungovat stejné?

Bé&hem pandemie jsme si ovéfili, Ze Slezska diakonie je stabilni organizaci, ktera umi skvéle fungovat i v dobé
krize. Déni v nasich sluzbach a zapocaté aktivity se nezastavily ani vtomto tézkém ¢ase. Pfedevsim jsme
poskytovali podporu nasim klientdim, ale taky jsme rekonstruovali, natirali, uklizeli nase budovy.

Covid nas nezbrzdil. BEhem prvni viny jsme se museli naucit Zit a pracovat s mnoha omezenimi a prekonavat
strach a nejistotu. Béhem druhé viny jsme se setkali v nasich sluzbach tvari v tvar se zakefnou nemoci a mnozi
zaméstnanci si sahli az na dno svych fyzickych i psychickych sil. Pfesto, nebo pravé proto, jsme se dokazali
semknout, vzajemné si pomoci a vyjit jeden druhému vsttic. Pomahala nam vira v Boha a spole¢né modlitby.
Utéchu jsme hledali v Bibli a duchovnich hodnotach.

Navrat k normalnimu Zivotu bude pozvolny. Budeme fungovat stejné, ale presto trochu jinak. Budeme silnéjsi,

odolnéjsi, zlistane v nas vétsi pokora a vdécénost. Vérim, Ze z nasich srdci nevymizi ani solidarita a ochota si
i nadale neziStné pomahat.

Jak planujete stravit léto, dovolenou?

vves

Léto mam velmi rada, na dovolenou a ¢as straveny se svou rodinou uz se moc tésim. Vnimam, jak je
pro kazdého z nas diileZité si po mésicich naroéné prace poradné odpocinout a nabrat nové sily.
Volné dny planuji travit aktivné, prochazkami v pfirodé, jizdou na kolobéZce nebo praci na zahradé.
Tésim se také, Ze si prec¢tu néjakou dobrou knihu, nebo budu jen tak relaxovat. Nejvétsi radosti pro
mne budou spolecéné chvile s mymi nejblizSimi.

V$em zaméstnanctim pieji krasné prozitou dovolenou, at uz ji proZiji kdekoli.
Sictou

Zuzana Filipkova
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3 SOCIALNI PRACOVNIK - PROFESE ZNAMA CI NEZNAMA?!

Pro lidi ze socialnich sluZeb je to profese zndma, i kdyZ ne vZdy :-), ale pro Sirokou vefejnost ¢asto
zlstava spojena s predsudky a nejasnou pracovni naplni. Zeptali jste se tfeba nékdy svych déti, jestli vi,
co déla jejich maminka nebo tatinek? A co Vasi pratelé, dovedli by na tuto otdazku odpovédét? Odpovédi
se zfejmé budou liSit. Aby to nebylo pfilis jednoduché, zakon o socidlnich sluzbach déli poskytovani
socialnich sluzeb do nékolika forem - pobytovych, ambulantnich a terénnich, a kazda

z nich ma sva specifika. Pobytové socialni sluzby, jak uz nazev napovida, jsou spojené s ubytovanim
uzivateld v zafizeni, které sluzby poskytuje. Do sluzeb ambulantnich uzivatelé dochazeji nebo jsou
doprovazeni ¢i dopravovani a sluzby terénni jsou uzivateliim poskytovany v jejich ptirozeném socialnim
prosttedi. Ve Slezské diakonii mame témé¥ 150 socialnich pracovnikt a bez nich by to neslo. Mozna i Vy
sami jste nékdy premysleli nad tim, jak se liSi prace socialniho pracovnika v jednotlivych sluzbach
Slezské diakonie. Abychom se nad tim spole¢né zamysleli, oslovili jsme nékolik kolegti z nasich sluzeb
a poprosili je o odpovédi na tfi otdzky, které nam pomohou na jejich praci nahlédnout blize.

Co Vas osobné na praci socialniho pracovnika bavi?

Mit moZnost navést uZivatele ke snaze sami zménit
jejich Zivot, ktery je denné zatéZovan rtiznymi
problémy. Pracovat s nimi v ramci dialogu ve velmi
nizkoprahovém typu sluzby na moznostech zmény,
zlepseni a postupné stabilizaci, ktera je mnohdy velmi
nutna. Bavi mé pracovat s faktem, Ze urcita mira rizika
je pro uzivatele motivacni.

Na druhou stranu mé velmi bavi naptiklad doprovazet
uZivatele na urady, protoZe zde je vétsi prostor
popovidat si s danym ¢lovékem vice neformalné,
dozvédét se o ném nékteré véci, které pomahaji tvorit
dlivérny vztah mezi uzivatelem

a socialnim pracovnikem.

Co byste tekl, ze je specifické pro Vasi praci s ohledem na typ
socialni sluzby, ve které pracujete?

Kazdodenni prace ve specifickém socialnim prostfedi uzivateld
terénni sluzby, za vSech podminek. Prace v terénu je velmi pfima,
kontaktni, bezprostfedni, mnohdy plna emoci a spektrum fesenych
témat a problematik je vzhledem ke specifikiim cilové skupiny, se
kterou pracujeme, velmi Siroky. Problémy, o kterych si uzivatelé se
mnou povidaji, jsou velmi rtizné, od snahy ziskat praci pfes rodinné
problémy, problémy se sousedy aZ po nedostatek penéz, které jdou
bohuzel ruku v ruce s dluhy.

V éem se soustavné vzdélavate a co se jesté
planujete nauéit?

Vzdélavam se v oblastech zvySovani kvality
poskytovani socialni sluzby, ve které jiz 14 let
pracuji. V tomto hodlam pokracovat, protoze,
jak je znamo, tento proces je nekonecny.

Mou snahou do budoucna je vzdélavat se

v oblasti vyuziti psychoterapie v socialni praci.
Chtél bych se totiz neustale ucit, jak navazovat
duvérny vztah s uZivatelem a nasledné vyuzivat
bezpeéného prostredi proto, aby mohla byt
sluzba poskytovana maximalné moznou lidskou
a vstricnou formou.

Be. Vit Goryl, DiS., terénni
program KONTAKT Karvina




3 SOCIALNI PRACOVNIK - PROFESE ZNAMA CI NEZNAMA?!

Co byste fekla, Ze je specifické pro Vasi praci s ohledem na typ socialni sluzby, ve které
pracujete?

Specifické pro nas projekt Housig First je vlastné cela nase prace s klienty, ai to, s jakou
skupinou Klientt v projektu pracujeme. Ridime se principy Housing first a nase podpora je
zamérena na aktivni zapojeni klienta bez donucent, asertivni pristup, avSak ne vynucovaci
¢i agresivni. Socidlni prace ma podptirnou a konzultaéni tlohu, neslouZi k ,,jakési kontrole*
najemnikd. Tito klienti opravdu pottrebuji komplexni podporu. Dle mého nazoru patti nas
projekt mezi projekty velmi inovativni. Cilova skupina, s kterou pracuji, patfi k tém
nejpotiebnéjSim a nejohrozenéjsim a ja spolu s kolegy v tymu se snazime nabizet
individudlni podporu, ktera reaguje na jejich specifika.

Nas projekt realizujeme ve trech méstech Trinec, Karvina a Frydek-Mistek. V Karviné
pracujeme s jednotlivci s dusevnim onemocnénim, ve Frydku-Mistku prevazné s matkami
samozivitelkami a v Tfinci s jednotlivci i rodinami.

Co Vas osobné na praci socialniho pracovnika bavi? V éem se soustavné vzdélavate a co se jesté planujete
naucit?

Na mé praci mé bavi hlavné to, Ze je opravdu kazdy den jiny.
Jesté snad nikdy jsem za dobu trvani projektu nezazila ten
pocit, kdyby mi ma prace pripominala rutinu. Je to asi hlavné
tim, jak specifickou skupinu klientt v projektu mame. Kazdé
rano pii cesté do prace sama premyslim, co nového bude

a s ¢im mé zas néjaky klient prekvapi. Je to taky do urcité miry

Velmi dilezita pro mne byla Podzimni Skola Housing
First. Zde jsem se dozvédéla opravdu uzitecné
informace a rady, které byly pro mij vstup a praci

v projektu dilezité, a diky tomu jsem védéla, co vie
lze v projektu oéekavat.

Déle vzhledem k tomu, Ze u nas v Karviné pracujeme

pro mne wyzva, fesit s klienty jejich necekané problémy, vwkyvy
jejich nalad a dusevniho rozpolozeni.

Na zaéatku mé také hodné bavilo a motivovalo praveé to, Ze lidé
z ulice, azylovych domt a ubytoven opravdu ze dne na den
dostali novou Sanci a okamzité bydleli. Libilo se mi, Ze jiz maly
krhicek byl vidét hned a klienti byli diky tomu opravdu
motivovani pokracovat v dalSich pozitivnich zménach.

Co byste fekla, Ze je specifické pro Vasi praci
s ohledem na typ socialni sluzby, ve které

Co Vas osobné na praci socialniho pracovnika bavi?

pracujete?
\ Pracuji v pobytové sluzbé DOZP a Odlehéovaci
~ . sluzbé. Myslim si, Ze pravé odlehéovaci sluzba je
_ velmi specificka. Je super, Ze tato sluzba existuje.
' Pomaha zajistit odpoéinek pedujicim, ktefi se
denné staraji o své cleny rodiny, ktefi maji néjaky
handicap. Mohou si odpoéinout, zajit si za
kulturou, odjet na dovolenou a védi, Ze nase sluzba
se o jejich élena rodiny postara a zajisti mu tu
nejlepsi péci. Odménou pro mé je, Ze se klienti radi
vraceji opakované do nasi sluzby.

s jednotlivci a potykame se s pandemii, zacal se

u klientti objevovat problém s osamélosti. Proto jsem
rada, Ze jsem mohla absolvovat také skoleni zamérené
na prevenci osamélosti, a aktualné se uéastnim
Skoleni projektu Podpora duse |l zamérené na praci

s klienty s dusevnim onemocnénim.

V budoucnu bych se chtéla vice vzdélavat také

v oblasti prace s klienty se zavislosti.

Mgr. Nikol Ziirkova, projekt Housing first

V éem se soustavné vzdélavate
a co se jesté planujete nauéit?

Myslim si, Ze kazdy ¢lovék se neustale
vzdélava. Vzdy prijde néjaka situace,
ktera mé o néco posune dale a da mi
nové zkusenosti. Mam rada praci se
stazisty, studenty Skol, protoze jim
mohu pomoci a vysvétlit podstatu své
prace, a tim se rozviji i moje myslenky
a nazory na mou praci. Urcité jsem
rada, Ze miizeme absolvovat specialni
kurzy a ziskat nové podnéty pro svou
praci.

Nikdy jsem si nemyslela, Ze bych mohla tuto praci vykonavat. Nez jsem zacala pracovat v socialnich sluzbach, tak jsem byla
Uplné vjiném oboru. Tato prace ma pro mé velky smysl. Je to riznoroda prace, nikdy neni stereotypni. Nikdy nevim, co mé
¢eka na druhy den. Prace s lidmi se zdravotnim postizenim mé velmi napliiuje. Rdda pomaham i jejich rodinam tak, aby bylo
vSe v souladu s jejich potfebami a vedlo to k oboustranné spokojenosti. A kdyz vidim, Ze jsem nékomu mohla pomoci, tak o to

vice mé prace napliuje a bavi.

Pavlina Mackova, DiS., DUHOVY DUM Ostrava, domov pro
osoby se zdravotnim postiZenim a odlehéovaci sluzba
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3 SOCIALNI PRACOVNIK - PROFESE ZNAMA CI NEZNAMA?!

Co byste rekla, Ze je specifické pro Co Vas osobné na praci socialniho
Vasi praci s ohledem na typ socialni pracovnika bavi?

sluzby, ve které pracujete? L. . s o .
’ Bavi mé komunikovat. TéSi mé, kdyz nasi

Ma prace je rozmanita. Rada planuji, klienti délaji pokroky a snaZi se na sobé

ale kazdy den je jiny, ptinasi ¢asto pracovat, kdyz se jim tfeba podafi vyrobit véc,
necekané situace. Od pocitace tak kterou chtéji nékomu blizkému udélat radost.
nékdy odchazim do dilen, kde mé Napliiuje mne také prace se studenty, ktefi
klienti uci treba plést kosiky nebo Sit. u nas byvaji na stazich. Vzdycky fikam, ze

A kdyZ uz jsem na rukodélné aktivity »5ediva je teorie, ale pestrobarevna realita“.
kratka, trénujeme socialni dovednosti. ~ Nékteré studentky pokracovaly v dilnach také
V praci mi prinasi radost to, Ze ¢asto jako dobrovolnice nebo se rozhodly pro dalsi
dostavam bezprostiedni a upfimnou vzdélavani v socialni oblasti. To, Ze dokdzeme
zpétnou vazbu od klientt, navzajemse  nékoho inspirovat jit touto cestou, je pro mé
od sebe uc¢ime. nadéji.

V éem se soustavné vzdélavate a co se jesté planujete nauéit?

Na podzim jsem ukonéila dvouleté vzdélavani v oblasti expresivnich technik. Ted' budu pracovat na své asertivité. Snazim se
vychézet lidem vstfic - ostatné tento rozhovor je toho také diikazem :-) UZ zbyva jen nastavit Géelnou hranici.

Mgr. Marie Pistecka, EFFATHA Novy Jiin,
socialné terapeutickeé dilny

Co byste rekla, Ze je specifické pro Vasi praci s ohledem na typ socialni sluzby, ve
které pracujete?

Na tuto otazku mulze byt spousta odpovédi. Zkusim to zkratit. Na ranou péci se obraci
rodice téch déti, které maji néjaky vyvojovy, geneticky nebo jiny problém. Ta Skala je
Siroka. Rodice jsou velmi zranitelni a neni pro né jednoduché si pripustit, Ze je s jejich
ditétem néco v neporadku. Poradkyné musi pfistupovat k rodiné pokorné

a respektovat ji. Zaroveri otevirat rodi¢tim o¢i a podpofit je v téch oblastech, ve kterych
jsou ztraceni. Dal$im hlavnim specifikem je vék nasich klientt, a to jsou déti ve véku
0az 7 let. Proto je to velmi citlivé.

Co Vas osobné na praci socialniho pracovnika bavi? V éem se soustavné vzdélavate a co se jesté planujete nauéit?
Pokud bych to méla zhodnotit obecné, tak hlavné Jak uz jsem se zminila, oblast nasi podpory je tak Siroka, ze
pocit sebenaplnéni, Ze délam néco, co je spravné, sebevzdélavani je neustale potreba. Nikdy nevim, jaké nové

a jdou za tim vidét vysledky. dité poznam. Kazdé je individudlni. Jednou jsem si rekla: ,, Tak
Se zamérenim na mou nynéjsi praci - pruznost ted' uz si myslim, Ze néco umim a mam rodiétim co pfedat.”

a variabilita. Rana péce je sluzba hlavné terénni. A pak poznam nové dité, napriklad se stejnou diagnézou, ve
Spolupracujeme s navazujicimi organizacemi stejném vyvojovém obdobi, a je jiné. Konkrétné bych si rada

a nadacemi, a tak mate moznost poznat spoustu doplnila jesté ABA terapii a Znak do feci.

zajimavych lidi.

Bc. Zuzana Kovaiikova, MATANA Krnov,
poradna rané péce




2 | KONTROLA NAS MUZE POVZBUDIT!

vvvvvv

Stiedisko potravinové a materidlni pomoci navstivili tfednici z Nejvyssiho kontrolniho
aradu (NKU), aby se presvédéili, zda je sluzba efektivni, hospodarna a viibec potiebna
pro naSe spoluobc¢any. Pred za¢atkem samotné kontroly o tomto nebyli pfesvédceni

a byli snad i ndzoru, Ze poskytnuté finanéni prostredky mohly byt vynaloZeny lépe. Jak
kontrola probihala, na co se trednici zaméfili a jak to nakonec dopadlo, jsme se zeptali
vedouci stfediska, pani Marie Slivonikové, ktera byt ve své funkci plsobi kratce, odvedla
jiz obrovsky kus prace. Je ale potteba dodat, Ze spole¢né s pani Marii stoji za timto
krasnym tspéchem také jeji pracovni tym: Petr Wiselka, Petr Walach, Andrzej Kraina,

Stanislav Mrézek, Irena Leiska a Halina Kralikova.

v v/

Marusko, prosim, pribliZte, jak stfedisko
potravinové a materialni pomoci funguje a pro
koho je tato sluzba uréena?

Stiedisko potravinové a materialni pomoci
poskytuje potravinovou a materidlni pomoc

(jak uz z ndzvu vyplyva) osobam v nepfiznivych
Zivotnich situacich. Pomoc zahrnuje dodavku
potravin a hygienickych potreb v pravidelnych
intervalech (Vydejna potravin ve Frydku-Mistku),
ale i ndrazovou pomoc v pfipadé nahlé neptiznivé
Zivotni situace. Pro potfebné osoby zajistujeme
o3acent (jak pro déti, tak i pro dospélé), détské
potieby, Skolni potfeby nebo nabytek.
Zapojujeme se také do potravinovych sbirek
(Narodni potravinova sbirka, sbirky ve firmach
nebo od spolk, cirkvi).

Nase posledni velka akce byla pomoc rodiné

s 5 détmi, kterym vyhotel cely byt. Byli jsme
schopni zajistit jim potraviny, hygienu, obleceni
a do nového bytu i nabytek.

S jakymi dal$imi sluzbami & organizacemi stiedisko potravinové
a materialni pomoci spolupracuje?

Spolupraci mZzeme rozdélit na tu, ktera jde smérem od nas, a pak
na tu smérem k nam.

Smérem k nam nas velmi podporuje Potravinova banka (PB)

v Ostravé, kde mame navazany dobré vztahy. Zajistuji nam odbéry
prebytkl z obchodnich fetézcl, které vyuZivame bud ptfimo na
strediscich nebo ve Vydejné potravin, také se miizeme diky PB
zapojit kazdoro¢né do Narodni potravinové sbirky na jaro

a podzim a v neposledni fadé ndm narazové daruji vétsi mnozstvi
potravin, které miZzeme rozdélit v SD. Jedna se vétSinou o ovoce,
zeleninu, jogurty, sladkosti apod., zkratka potraviny, které si
mnoho nasich klientti z dlivodu vy3si ceny nem{iZe nebo nechce
koupit.

Velkou zasluhu ma vsak Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV) s projektem Potravinova a materialni pomoc
nejchudsim osobdm I, které v SD zname jako POMPO. Diky
tomuto projektu se nam plni sklad trvanlivymi potravinami,
hygienou, textilem, domacimi potfebami nebo Skolnimi
potifebami pro déti. Aktualné se jiz projekt bere ke konci, ale
véfime, Ze nas opét MPSV podpofi a podepise pokrac¢ovani
projektu, abychom mohli nadale pomoc potfebnym lidem
poskytovat. A také Ministerstvo zemédélstvi (dale Mze) ma
velky podil na fungovani naseho strediska. Diky jeho dotacim
se nam podafilo poridit a rekonstruovat halu v Hnojniku,
kterou budeme vyuZivat jako centralni sklad potravin

a hygieny, a také miZzeme z dotaci Mze zajistovat provoz
celého stiediska.

Pokud se podivame na spolupraci smérem od nas, tak
najdeme mnoho organizaci, kterym jsme poskytovali nebo
stale poskytujeme potravinovou a materialni pomoc a se
kterymi mame navazany nékdy az pratelské vztahy. Jsou to
pobocky Adry Ostrava, Havifov a Orlova, Armada Spasy,
Sance podané ruce, Rozkos bez rizika, Cesky éerveny kiiz,
Mensana, Mental Cafe, Centrum ZTP, Renarkon nebo pomoc
v obcich Tfanovice a vSechny okolni obce na Jablunkovsku

a Trinecku.




2 | KONTROLA NAS MUZE POVZBUDIT!

Jak moc je takova sluzba potiebna? Kolik lidi se na Vas s prosbou o
pomoc obraci a navitévuje vydejnu? Mate néjaké statistiky?

Stfedisko vzniklo z pivodniho projektu, takZe i tato proména vypovida
o jeho dllezZitosti. Kazdoro¢né vydame pomoc nékolika tisictiim osob.

U projektu Potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam Il se
sleduji kazdy mésic tzv. Indikétory, coZ jsou vlastné pocty podporenych
osob za dany mésic, a abychom nedavali jen potraviny a hygienu, ale
pomoc méla i presah, sledujeme i tzv. Doprovodna opatteni, zde
popisujeme, komu jsme pomoc pfesné poskytli (Zeny, muzi, déti, osoby
bez pristtesi...).

KaZdého pdil roku také probihaji Referenéni tydny, kdy se MPSV ptedklada

vzorek podporenych osob a Zavérecna zprava o projektu za dany ptlrok.

Co se tyka pomoci z Potravinové banky, zde také sledujeme pocet podporenych osob a pracujeme s programem
Hpbanka. Uceleny report z PB za celou SD zatim nemame, je tedy nutné kazdy mésic seéist viechny stediska ruéné.
Aktualné fesim s dodavatelem zpracovani moZnosti vytvorent si celkového reportu na jeden klik. Objedndvka je jiz
poslana, vSe domluveno, tak se snad brzy dockame.

Co bylo pfedmétem kontroly NKU? Na co kladli Uz jsme nastinili, Ze na zac¢atku kontroly nebyli Gfednici prilis
uFednici nejvétsi diiraz? presvédceni o potiebnosti stiediska, Vam se ale podaf¥ilo jejich

. pohled zménit, éim si myslite, Ze to bylo?

Predmétem kontroly z NKU byly vSechny )
organizace, které spolupracuji v ramci dotaci na Ano, je tomu tak. Prvni schlizka s pany kontrolory probéhla
podporu potravinovych bank s Ministerstvem v poklidu, av3ak u druhé jsme se jiz s Petrem Wiselkou trochu
zemédalstvi. Museli jsme tedy predloit, na co jsme zapotili. Museli jsme popisovat cely proces od objednani zbozi az
vyuzili finance z dotaci od roku 2016. Nadtéstijsme PO distribuci ke klientdim - kde, kdy, jak, ¢im a pro¢ zrovna takto.
véechny podklady dohledali a fekla bych, 7 To byla jedna ¢ast. Pak jsme museli objasnit a upfesnit, pro¢
v rekordnim &ase i zkompletovali. Byla tady vidét potifebujeme vlastni sklady a pro¢ byla pofizena hala v Hnojniku.
krésné spoluprace s na& ekonomkou, panf Petr je v3ak do kosti presvédéeny, Ze tato pomoc je vice nez
i, e el e d; Sl potfebna (a dokaZe presvédéit vdechny okolo sebe) a kdyby
do potr vir; V& a materialni ’ moci. Urednici k nam jezdilo do skladti tydné 10 kamion{ se zboZim, my bychom
zooF:':(;tI?u n: © 2 daal‘i ef:svéggenzcile be b l(; U nés je vyuzili. V dobé kontroly z NKU jsem byla v SD 2 mésice, takze

P yp P » 26 Dy by jsem spiSe u kontroly pfihliZela, co se to vlastné déje, hlavni

v C_R takovéto’ pomoca V takové mife'potn"evbné. zésluha za tim, jak kontrola dopadla a jak jsme mysleni pant
Objem financi se ]lm.zdal moc vysoky. Takze kontrolorti zménili, jde za Petrem.

opravdu kontrolovali kazdj doklad a polozku,zda b4 pany kontrolory jsme vtahli do reality a ukézali jim sklady
je potFebny. __ 3 i Vydejnu a poéty komodit, které dostaneme a kolika lidem je

rozdame.

Perlicka nakonec, pred zac¢atkem kontroly probéhl telefonat
ohledné nakupu haly v Hnojniku. NKU si totiz myslelo, Ze jsme
koupili hnojnik, dle jejich slov néjakou diru na hndj, kterou
chceme predélat na sklad. Petr nevédél v danou chvili, zda si
délaji legraci nebo ho zkousi, ale po par minutach vysvétlovani
i v Praze pochopili, Ze Hnojnik je vesnice a v ni stoji nase hala.
Ne dira na hntij :-)

Zavér kontroly je velmi dobry, povzbudil Vas takovy vysledek pro Vasi dalSi praci?

Diky praci vSech, ktefi byli do kontroly zapojeni, diky podpore pani feditelky i pani ndméstkyné dopadla kontrola na
jednicku a my si miizeme s klidnym svédomim fici, Ze to, co délame, délame dobie a pada na tGrodnou ptdu. Prostor pro
inovace je i tak velky, takze plany do budoucna jsou, a nemalé. Nyni je vSak hlavnim tikolem dopracovat rekonstrukci haly
v Hnojniku, abychom méli kvalitni skladovaci prostory. A taky pevné doufat, ze MPSV podepiSe pokrac¢ovani projektu
Potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam.
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) PREDSTAVUJEME VAM NOVE KOLEGY!

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich sluZeb v socialni oblasti na zakladé kiestanskych hodnot. Toho bychom
ale nikdy nemohli dosdhnout bez Vas, kolegu, kterym bude zaleZet na tom, aby nase sluzby pravé takovymi byly. Kazdy mésic
nastupuje do Slezské diakonie nékolik novych zaméstnancti na riizné pracovni pozice, a vzdy je pro nas prioritou, aby novi
kolegové byli nejen odborniky po strance profesni, ale méli také lidské kvality, jako je pokora, empatie, laskavost, ochota

a mnohé dalsi. Jsme vdééni, Ze takovi kolegové do Slezské diakonie ptichazeji, a vtomto élanku bychom Vam chtéli nékolik
novacku predstavit. Véfime, Ze mezi nami budou spokojeni, budou moci rozvijet své schopnosti, a pro sluzbu, ve které ptsobi,
budou pfinosem.

k____./
> Roman Witek, pracovnik v socialnich sluzbach,
stiedisko SARA Petrovice u Karviné

Co myslite, jaky by mél byt élovék, ktery hleda uplatnéni v socialnich sluzbach?
Clovék, ktery chce pracovat v socialnich sluzbach, by mél byt slu$ny, inteligentni, vstiicny,
poctivy, trpélivy, mél by umét naslouchat, znat sdm sebe atd.

Pro¢ Vy osobné jste si vybral praci v socialnich sluzbach?

Praci v socialnich sluzbach jsem si vybral, protoze pfi hledani nového zaméstnani jsem
navstivil webové stranky Slezské diakonie a po precteni nékolika informaci a zhlédnuti par
videi mé to zaujalo. Rad pomaham lidem, a tak jsem Sel do toho. Myslim, Ze je to dobra véc,
kdyZ mtizete nékomu pomoct, a ¢lovéka to potési.

v ws

Prekvapila Vas nééim Slezska diakonie jako zaméstnavatel?

Hned na zaéatku, nez jsem nastoupil, mé prekvapilo, jak se vSichni ke mé chovali pri
komunikaci jak telefonicky, tak e-mailem nebo osobné. Jsem rad, Ze kolektiv na AD mé
prijal. Jsem tu jesté kratce a myslim, Ze téch piekvapeni bude v budoucnu jesté hodné.

Bc. Veronika Nowrotkova, poradce rané péce, stiedisko EUNIKA Karvina

Co myslite, jaky by mél byt clovék, ktery hleda uplatnéni v socialnich sluzbach?

Dle mého nazoru ¢lovék pracujici v socialnich sluzbach ma byt empaticky, mily, poctivy,
trpélivy a zodpovédny. Také by mél mit schopnost umét klientdim naslouchat, motivovat je
a hlavné jim pomahat.

Pro¢ Vy osobné jste si vybrala praci v socialnich sluzbach?

Vzdy jsem lidem rada pomahala a navic miluji déti, takze socialni prace s détmi byla pro
mé jasnou volbou hned po maturité. Z toho ddivodu jsem si vybrala vysokou $kolu s
oborem Socidlni prace. Tudiz pracovat s détmi, kterym mohu pomoci, byla ma vysnéna
prace.

Prekvapila Vas nééim Slezska diakonie jako zaméstnavatel?

Ano, prekvapilo mé, Ze poskytuje 111 sluzeb a navic v tolika méstech a obcich. Jinak
Slezskou diakonii znam jiz delSi dobu, a to z odborné praxe, takze kdyz jsem vidéla
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vybérové fizeni, tak jsem nevahala a hned se na néj pfihlasila.




) PREDSTAVUJEME VAM NOVE KOLEGY!

Mgr. Hana Wohlgemuthova, koordinator strediska, poradna rané péée DOREA Brno

Co myslite, jaky by mél byt clovék, ktery hleda uplatnéni v socidlnich sluzbach?
Pokud hleda ¢lovék uplatnéni v socialnich sluzbach, je dlileZité, aby moZnost
pracovat v tomto odvétvi vnimal jako vyzvu a samotnou praci ¢astecné jako poslani
i prostor pro znacny seberozvoj. Osobné mam tu zkusenost, Ze lidé, ktefi
neprichazeji s pocitem nadseni, ve kterém oéekavaji, Ze je samotna prace bude
nabijet, nesetrvaji v socialnich sluzbach dlouho. Vy&erpa je. Clovék zde vydava
hodné ze sebe samotného. Nejde pouze o investovanou fyzickou energii, ale i o kus
srdce na dlani. A praveé pres néj se energie vraci v podobé radosti z pomoci druhym.
S timto predpokladem se myslim poji i potfebné vlastnosti, jako je empatie a takt.

Proé Vy osobné jste si vybral/a praci v socialnich sluzbach?

Praci v socialnich sluzbach jsem si zvolila pravé kviili rané péci. Méla jsem tu
moznost v ramci rtiznych praxi nahlédnout pod ruce mnoha specializovanéjsim
poskytovateliim sluzeb pro déti s postizenim. A zjistila jsem, Ze chci pomahat k
tomu, aby se rodiny téchto déti dokazaly zorientovat v nabidce danych odbornik,
aby se k nim dostaly véas a aby bylo mozné vSechny subjekty pracujici na zlepseni
stavu ditéte ¢i situace rodiny propojit a zprostredkovat jejich spolupraci v rdmci
konceptu ucelené rehabilitace. ProtoZe bez takové podpory je efektivita snahy
jednotlivych odbornikl zasadné kracena.

Zaroven mi prace v socialnich sluzbach dava krasny prostor pro vénovani se
situacim rodin do hloubky. Nejde o to klouzat po povrchu, vénovat se jen jedné
problematice a obslouZit co nejvice klientti za co nejkratsi dobu. A to mi nesmirné
wyhovuje. Moznost komplexniho vhledu do situace klienta, véetné poznani jeho
pfirozeného prostfedi, osob, které jej obklopuiji a svym vlivem ¢astecné tvaruji jeho
osobnost, je pro mé dilezitym aspektem k naplnéni smysluplnosti prace na
stanovenych cilech.

Martin Ler, fidié, stredisko DUHOVY DUM Ostrava
Co myslite, jaky by mél byt ¢lovék, ktery hleda uplatnéni v socialnich sluzbach?
V socialnich sluzbach by mél pracovat podle mné élovék, kterému by nemély chybét

vlastnosti, jako je upfimnost, trpélivost, empatie a ochota pomahat druhym lidem.

Proé Vy osobné jste si vybral praci v socidlnich sluzbach?

Prekvapila Vas nééim Slezska
diakonie jako zaméstnavatel?
Mnoha vécmi. Prekvapujicim pro
mne bylo zejména to, jak podpora
tak velkého zaméstnavatele s
dlouholetou praxi a zapracovanymi
postupy muze zmirnit prvni
nejistoty. Nutno fici, Ze zde hraje
velkou roli laskavy a nesmirné
empaticky pristup vSech
pracovnikd, kterym jsou tyto
vlastnosti viditelné vlastni i v ramci
osobniho nastaveni.

Byl jsem delSi dobu bez prace a naskytla se mi prilezitost pracovat brigadné na pozici
fidice. Tato prace se mi velmi zalibila a Zjistil jsem, Ze mé naplfiuje. Souhrou ndhod mi
byla po par mésicich nabidnuta tato pozice na staly pracovni pomér, coz jsem privital.

Pirekvapila Vas nééim Slezska diakonie jako zaméstnavatel?
Byl jsem mile prekvapen pratelskym prostredim a obétavym pristupem zaméstnancti
k nasim klienttim, ktery Slezska diakonie dokaZe vtomto mnohdy nelehkém oboru

vytvorit.
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Alena Davidova, uklizeéka, stredisko BETHEL Cesky Tésin

Co myslite, jaky by mél byt élovék, ktery hleda uplatnéni v socialnich sluzbach?

Ze své pracovni pozice si myslim, Ze mi nepfislusi se vyjadiovat k praci v socialnich
sluzbach. Ale jako ¢lovék, a to je odpovéd' na Vasi otazku, jsem poznala lidi, ktefi, jak se
fika, jsou na svém misté.

Ochota pomahat lidem, vstficnost a srdecnost, to jsou vlastnosti, které by socialni
pracovnik mél mit, a proto je mi velkym potéSenim pravé s takovymi lidmi v Bethelu Cesky
Tésin pracovat.

Proé Vy osobné jste si vybrala praci v socidlnich sluzbach?

0 préci uklize¢ky v Bethelu Cesky Té&in mi fekla moje zndma a protoze jsem védéla, ze je
tam skvély kolektiv, nevahala jsem a pracovni nabidku ihned pfijala.

A opravdu, byla jsem velmi mile prekvapena milym pfijetim mezi ostatni zaméstnance.

Prekvapila Vas nééim Slezska diakonie jako zaméstnavatel?

Na otdzku, zda mé Slezska diakonie prekvapila jako zaméstnavatel, musim opét
odpovédét stejné - ano, setkala jsem se vzdy s velmi milym a pratelskym pristupem.
Chtéla bych tedy vSem zaméstnanclim pop¥at hodné pracovnich tspéchti a v této nelehké
dobé hlavné hodné zdravi.

Bc. Lenka Muroiiova, socialni pracovnik,
stredisko SAREPTA Komorni Lhotka

Co myslite, jaky by mél byt élovék, ktery hleda uplatnéni v socidlnich sluzbach?
Osobné si myslim, Ze by takovy élovék mél byt empaticky, vnimavy k potfebam a pranim
druhych. Schopny udrzet si zdravy nadhled nad mnohdy nepfiznivymi osudy jinych lidi.

Proé Vy osobné jste si vybrala praci v socidlnich sluzbach?

ProtoZe jsem od malic¢ka vyrustala vedle blizkého ¢lena rodiny, ktery nasi pomoc
potteboval a ocenil. Rozhodla jsem se vydat cestou pomoci i dalSim lidem s védomim, ze
mé tato prace napliuje.

Piekvapila Vas nééim Slezska diakonie jako zaméstnavatel?
Kazdy "sektor" socialnich sluzeb, at uZ statni nebo neziskovy, ptinasi sva specifika.

Slezska diakonie jako neziskova organizace zaloZena na kiestanské vife je pro mne novou
a velmi pfijemnou zkuSenosti.

Martina Szczepaiiska, DiS., vSeobecna sestra, stredisko RUT T¥inec

Co myslite, jaky by mél byt élovék, ktery hleda uplatnéni v socialnich sluzbach?
Myslim si, Ze pro praci v socialnich sluzbach je dilezité umét naslouchat, byt
empaticky a mit uréitou rozvaznost.

Pro¢ Vy osobné jste si vybrala praci v socialnich sluzbach?

Byla to pro mé vyzva, libi se mi napad propojit socialni a zdravotni sloZku a rozvijet
tak multidisciplinaritu. Leccos se muizeme od sebe nauéit, kdyz budeme chtit. Je mi
blizka nase cilova skupina uZivateldl - osoby s duSevnim onemocnénim. Mam vlastni

zkusenost s pé¢i o svou maminku, takze tuto pracovni prilezitost vnimam jako
srdcovou zaleZitost.

Prekvapila Vas nééim Slezska diakonie jako zaméstnavatel?
Ne, neprekvapila.
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Aktualné v reSeni:
3 JAK PROBIHALO OCKOVANI PROTI COVID 19 V NASICH SLUZBACH

Otazka ockovani proti onemocnéni Covid 19 byla v poslednich mésicich velmi diskutovanym tématem nejen ve Slezské
diakonii. V dobé, kdy napfic celym svétem bojujeme s epidemii koronaviru, spousta z nas ocekavala, kdy se objevi vakcina,
ktera nabidne moznost ochrany proti této nemoci. Na trh se dostalo nékolik typ{i vakein a hned na to v médiich mnoho
teorii, polopravd a dezinformaci, ze kterych méli lidé pfirozené obavy.

Pro mnohé tedy nebylo jednoduché rozhodnout se, zda se naockovat nechaji. JelikoZ jsme ale vidéli, co samotna nemoc
zpUisobuje, mnoho z nas se rozhodlo diivéfovat bezpecnosti vakciny a o¢kovani podstoupit. Prvni distribuci vakcin Moderna
pro Slezskou diakonii zajistil Moravskoslezsky kraj, s jehoZ pomoci se ndm podafilo zajistit prooc¢kovani témér 50 %
zaméstnanct. O¢kovani bylo nabidnuto také klienttim v nékterych typech pobytovych sluzeb a dobrovolnikdim, ktefi do
sluZeb Slezské diakonie dochazeji. Zaéinalo se oékovanim v domové pro seniory, domové se zvlastnim reZimem a
domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kde ockovani zajistovaly mobilni oékovaci tymy.

Kdyz se ve Slezské diakonii s o¢kovanim zaéinalo, do sluzeb se vydaly také pani Obrovské podékovani patfi
red1telk_a Ci pani namest!<yne, atva_y spolgcrlfev se zarvnestnanf:’l jejich ob’avy sdilely a pohly oAl ard et
je tak vjejich rozhodnuti podpofit. Poté piisly na radu dalsi pobytové, ambulantni e, e

i terénni sluzby, kde oékovani probéhlo v ordinaci pana doktora Rozmanita a nékterych tymim, zavodni lékarce
dalSich zavodnich lékaidi. Jsme vdééni, Ze diky skvélé spolupraci s Moravskoslezskym MUDr. Miriam Folwarczné
krajem a vedoucimi zaméstnanci mohlo vSe probéhnout bez komplikaci, a véfime, ze i sest¥iee.

ockovani bude Géinné.

Zameéstnanci, ktefi se k ockovani proti Covid 19 rozhodli pozdéji, méli moznost zaregistrovat se pres centralni rezervaéni systém
s kédem, ktery obdrZeli vSichni zaméstnanci pracujici v socialnich sluzbach. Tento kéd platil do 15. 5. 2021.

VSichni naoékovani zaméstnanci dokladaji vedoucimu zaméstnanci (a ten dale na personalni oddélen) certifikat o naockovani,
a pokud jiz uplynulo alespori 22 dni od prvni davky o¢kovani, jsou dle sou¢asného naftizeni vlady osvobozeni od povinnosti
testovani. Mimo osvobozeni od testovani slouzi dnes certifikat jako “vstupenka” do zahraniéi, ke kadefnikovi ¢i jingm sluzbam.
:-) Rozhodnuti, zda se nechat nao¢kovat proti onemocnéni Covid 19, je na zvaZeni kazdého zaméstnance, jsme ale vdéeni, Ze
s rostouci proockovanosti ve Slezské diakonii klesa pocet nakazenych zaméstnanci i klientd, a véfime, Ze je to cesta, jak se
vratit zpét k normalnimu fungovani ve sluzbach.

VSem zaméstnanciim i klientiim dékujeme za skvélou spolupraci a prejeme pevné zdravi!




Aktualné v reseni:

) ALKOHOL NA PRACOVISTI - JAK JE TO S TESTOVANIM?

Testovani alkoholu na pracovisti je jedno z témat bezpecnosti prace, kterym
jsme se v poslednich dnech ve Slezské diakonii velmi intenzivné zabyvali.
Nejen, pro¢ tomu tak je, ale také odpovédi na dalSi otazky, které Vas mohou

v souvislosti s touto problematikou napadat, bychom Vam radi pfinesli
v rozhovoru s kolegou Martinem Svédou, vedoucim Oddéleni spravy majetku

a BOZP ve Slezské diakonii.

Martine, prosim, mohl byste pribliZit, proé se viibec ve Slezské diakonii musime
otazkou testovani alkoholu na pracovisti zabyvat a dechové zkousky provadét?
Touto otazkou se musi zabyvat viichni zaméstnavatelé v Ceské republice. Je$té nez
ale prejdu k zakonnym dtivodiim, zminil bych jednu z hodnot Slezské diakonie

- odpovédnost. Vykonavat praci pod vlivem alkoholu je nezodpovédné nejen vuéi
zaméstnavateli a koleglim ¢i kolegynim, ale také vici uZivateltim naSich sluzeb, a to zejména tém, ktefi jsou vice
zranitelni a zavisli na pomoci druhé osoby. Clovék, ktery je pod vlivem alkoholu, toti vzdy predstavuje vétsi & mensi
riziko pro sebe i pro druhé. Co se tyce pravni Gipravy, ta je pomérné roztfisténa. Zakonik prace zaméstnavateli stanovi
povinnost zajistit bezpec¢né pracovni prostiedi, zakon o ochrané zdravi pred skodlivymi Gcinky navykovych latek upravuje
konkrétni postup pro vySetfeni pfitomnosti alkoholu a ze zakona o inspekci prace potom vyplyva, Ze zaméstnavateli mlze
byt udélena pokuta do vyse 300 000 K¢, pokud nezajisti dodrzovani zakazu pozivat alkoholické napoje.

V jakém piipadé mé vedouci k provedeni dechové zkousky na pracovisti miiZze vyzvat? Provadi se ve Slezské diakonii
orientaéni dechové zkousky namatkové?

Na otazku, zda zaméstnavatel muize provadét namatkové testovani ¢i nikoli, existuji odliSné odpovédi v zavislosti na
wykladu pravni tpravy. Ve Slezské diakonii vSak namatkové testovani probihat nebude. Znamena to, Ze k podrobeni se
zkousce mohu byt vyzvan v piipadé, Ze zaméstnavatel bude mit déivodné podezienti, Ze jsem pod vlivem alkoholu.

Muize mé k provedeni dechové zkousky vyzvat pouze miij vedouci?
V dobé své nepfitomnosti na pracovisti mize vedouci pracovnik provedenim dechové zkousky povéfit jiného
zaméstnance. Standardné ale dechovou zkousku provadi vedouci zaméstnanec.

MiiZu orientaéni dechovou zkousku odmitnout? Jaky to pro mé bude mit diisledek?

Zameéstnanec ma zakonnou povinnost podrobit se zjisténi, zda je pod vlivem alkoholu. Pokud odmitne orientaéni
dechovou zkousku, musi se podrobit odbornému lékarskému vySetieni. Pokud odmitne i to, hledi se na néj, jako by byl
pod vlivem alkoholu. Nevyhodou také je, Ze pokud zaméstnanec odmitne orientaéni dechovou zkousku, uhradi nasledné
lékar'ské vysetieni bez ohledu na jeho vysledek.

Bojim se, Ze se pii dechové zkousce nakazim covidem, miizu testovani odmitnout z tohoto diivodu?

Jak vyplyva z odpovédi vyse, pokud se zaméstnanec boji absolvovat orientaéni dechovou zkousku, miiZe ji odmitnout a
bude podroben rovnou odbornému lékarskému vySetieni spocivajicim v odbéru krve. V tom pripadé ovsem uhradi naklady
vySetieni bez ohledu na jeho vysledek, protoZze znemoznil zaméstnavateli vykonat orientaéni zkousku. U této otazky mé
jeSté napada prirovnani k silniéni kontrole. Pokud jsem pfi fizeni auta zastaven policii a vyzvan k absolvovani zkousky na
pritomnost alkoholu, také to neskon¢i tim, Ze se odvolam na epidemii.

Co se stane, pokud bude dechova zkouska pozitivni? Znamena to, Ze bude miij pracovni pomér ve Slezské diakonii
ukonéen?

Na zakladé pozitivniho vysledku orientaéni dechové zkousky nelze ukonéit pracovni pomér (pokud tedy takova orientaéni
zkouska nebyla provedena piistrojem schvéalenym Ceskym metrologickym institutem, ktery je v sou¢asné dobé na trhu
pouze jeden). Pozitivni dechova zkouska viak znamena povinnost podrobit se nasledné odbornému lékarskému vy3ettent.
Teprve pokud je vysledek tohoto vySetieni pozitivni, jedna se o poruseni povinnosti zaméstnance, které mtze byt dle
okolnosti kvalifikovano jako zavazné poruseni povinnosti ve smyslu § 52 zakoniku prace. A to miZe ke skonéeni
pracovniho poméru skute¢né vést. ?

Posledni otazka na Vas, Martine, je néjaké doporuéeni pro naSe zaméstnance, 3 G
které Vas v souvislosti s tématem testovani alkoholu na pracovisti napada? o~
Prijde mi az hloupé nékomu doporucovat, aby nechodil do prace opily, takZe se | / A

mé doporuceni bude tykat spiSe postoje k otazce testovani. Bylo by fajn, v
kdybychom testovani nebrali jako projev nediivéry ¢i nepratelstvi, ale spiSe jako
snahu o vytvareni bezpeéného prostiedi pro vSechny osoby, které se na
pracovistich nasi organizace nachazeji.

—-—
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2 KONCEPCE PERSONALNIHO MANAGEMENTU {?
N

Kolik zaméstnancti bude mit Slezska diakonie v roce 2026? Jaky bude jejich vékovy prumér? V jakych inovovanych
& novych sluzbach budou piisobit?

Na tyto a mnohé dalsi otazky se snaZi odpovédét Koncepce personalniho managementu ve Slezské diakonii na léta
2021-2026. Koncepce ma reagovat na rozvoj sluzeb, ptipadny ttlum a s tim souvisejici personalni potteby. Odpovida
na otazku, jaké spolupracovniky a kolik jich budeme pottebovat, co budou muset umét a jaké pracovni podminky
bude tfeba vytvofit. Reaguje na nasi kulturu kfestanské organizace.

Koncepce vznikala ve spolupraci zejména s vedoucimi oblasti a tiseku a dalSimi vedoucimi zaméstnanci v souéinnosti
s vedenim organizace a nasim odbornym poradcem Ing. Jaroslavem Durdou. Koncepce je oteviena zménam a vyvoji
situace v nasi organizaci.

Koncepce bude k dispozici u vedoucich oblasti a Useku a jednotlivé cile se stanou soucasti strategického planui pro
dalsi obdobi.

—% CHYTRA NEZISKOVKA €

gd_/

Chytré neziskovka, tak zni ndzev zamysleného projektu na pofizeni technologického feseni (dale aplikace), kterd by nam
usnadnila vzajemnou komunikaci, predavani informaci tak, aby byly co nejblize tém, ktefi je potrebuii. Vsichni vime, Ze

i covidova doba mnohé technologické véci uspiSila. Dnes jiz zname e-recepty, e-neschopenky, mnohé dalsi dokumenty
se digitalizuji a Ceska republika se zavazala digitalizovat vetejnou spravu do roku 2025.

Mozna se ptéte, co zcela konkrétné si predstavit, Ze by mohlo fungovat u nas, ve Slezské diakonii, jinak? Naptiklad:
budete chtit potvrzeni o pfijmech ¢i zaméstnani? Prihlasite se na své jméno do on-line aplikace, kde budete mit veskeré
informace o Vas. Uvidite tam pracovni smlouvu, dodatky, vyplatni listky a mnoho dalSich dokumentd, které jsou spojeny
s Vasimi osobnimi daty. V této aplikaci budete moci zazadat o toto potvrzeni o prijmech ¢i o zaméstnani ve Slezské
diakonii. Jen vyberete to, co potiebujete. Tato Vase zadost se odesle na piislusné oddéleni personalni ¢i mzdové, kde
Vam potvrzeni vystavi a zaslou zpét. Pak je na Vas, zda si ho vytisknete nebo dal ho v elektronické formé pouZijete. Takto
byste se mohli pohodLné prihlasovat na vzdélavaci aktivity, zadat o dovolenou ¢i sledovat svou dochazku.

V soucasné dobé cely projekt pripravujeme
v $irSim tymu lidi. Nechybi v ném zastupci
ekonomu, vedouci stfedisek, oblasti a dalsi
odborni pracovnici. Nase predstava je, Ze
aplikace by méla byt intuitivni a pro
vSechny jednoducha. Rozhodujici bude
cena porizenti, ale také kazdorocni provozni
naklady této aplikace. Mozna nebudou
zdigitalizovany vSechny agendy najednou,
vSe je zavislé na dotacni vyzvé, ktera by
nam mohla pomoci nasi predstavu

zrealizovat.
Nutno fici, Ze Chytra neziskovka nema v Zadném piipadé nahradit lidsky kontakt, ale ma pomoci se snizenim velkého
mnozstvi administrativy tak, aby byla mozna osobni setkani, ktera jsou nezbytna pro rozvoj sluzeb, nas samych a potazmo

celé organizace.
Drzte palce, at se dilo podafi!




) AGE MANAGEMENT A JEHO OPATRENI V OBLASTECH

0 age managementu jiz bylo hodné napsano. Proto Vas také vybizim k diskuzi nad opatfenimi
Presto o ném chceme hovofit tak dlouho, dokud v ramci age managementu pro dalsi léta. Abyste
jeho nastroje a opatieni nebudou naprostou védéli, jaka opatreni v jednotlivych oblastech byla
samoziejmosti nasi kultury a personalni prace. prijata, budeme Vas informovat na Kariérovém
Mnozi z Vas si vybavi projekt, ktery podpofil facebooku.
zejména pracovniky 50+, ale cilem souéasného
age managementu, respektive opatienti, je posilit Sledujte Kariérovy facebook, a pokud se Vam
pracovni schopnost u vSech zaméstnancu. aktivita bude libit, dejte ji sviij lajk nebo komentujte.
A jak budeme posilovat pracovni schopnost? Age management i s ohledem na nase vékové slozeni
Krasné to ukazuje Diim pracovnich schopnosti. a predpokladany rdst vékového priiméru zaméstnanct
Vedouci oblasti a tiseku prijali kazdy nékolik ve Slezské diakonii bude stale aktualnim tématem.
opatienti, aby vas podpofili v rdmci atributu tohoto v
domu. Opatieni se budou v letech Lisit a budou \
spojena s VaSimi potrebami. oY BN
—
Spolefnost  Demografickd  Vadélivaci _m_  Prodluovini pracovniho
struktura systém systém fivota

Pracovni schopnostavék

Styl vedeni,
pracovisté
a pracovni podminky

Hodnoty,
postoje
a motivace

Kompetence

Idravi
© Finnish Institute of a funkéni
Occupational Health 2010 kapacita
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2 ZHODNOCENI KAMPANE SPOLEENOU CESTOU KE ZDRAVI

Na podzim minulého roku odstartovala ve Slezské diakonii kamparn s nazvem
Spoleénou cestou ke ZDRAVI.

Duvodem, pro¢ jsme se rozhodli pro tuto formu poradu, byla jednoducha
myslenka, Ze zdravi patfi v Zivoté ¢lovéka k nejcennéjsim hodnotam. Proto
bychom k nému méli pfistupovat s naleZitou pééi a laskou. V praxi to
znamenalo, Ze jsme se na kratkou chvili ocitli vSichni na stejné viné s dobrym

umyslem udélat néco prospésného pro své zdravi.

Smyslem kampané bylo zprostiedkovat Vam kazdy mésic rozhovor

s odbornikem na riizna témata tykajici se péée nejen o nase fyzické, ale také
dusevni a duchovni zdravi. Kazdé téma pro dany mésic bylo provazeno
biblickou myslenkou v ivodu a vyzvou pro zapojeni se pro nas vSechny
prostrednictvim sdileni napadu, tip a inspiraci na socialni siti Facebook. Jisté
mi date za pravdu, Ze vSechny rozhovory byly velmi piijemné a plné zajimavosti.
Odménou nam bylo povzbuzeni, pfedani pozitivni energie a dobré nalady
prostfednictvim nasich milych hostd, kdy sily a energie bylo a stale je zapotfebi
pro zvladnuti narocné covidové doby. Méli jste moZnost zhlédnout rozhovor

0 vyvazené stravé a zdravém Zivotnim stylu, zacvi€it si cviky po ranu, které Vas
nabudi a dodaji energii, kdyZ mate pred sebou dlouhy den.

Pro regeneraci duchovnich sil prispélo predvanoéni povidani o tradicich

a zprijemnéni si adventnich chvilek. Silu pro posileni dusevniho zdravi jste méli
moznost naCerpat ze slov zndmého psychologa; jak miizeme podpofit zdravi na
pracovisti, ndm radil nas zavodni lékar. Dozvédéli jste se také zajimavosti ze
svéta véel a medu, o bylinkach v tématu Zdravi z BoZi lékarny a mnoho dalsiho.

Je skvélé, Ze jste v tom byli s nAmi a posilali ndm své milé prispévky, recepty,
fotky a inspirace, moc dékujeme a vazime si Vaseho zapojeni a zajmu.

Pfeji Vam pevné zdravi, pestrou chut do Zivota, hojnost BoZiho poZehnani pro
Vase kroky, které ucinite ve Vasich osobnich i pracovnich Zivotech v dalsim
obdobi.

Zhodnoceni Miriam: “Byla to velice podnétna aktivita, ktera mi umoznila hledat,
uvédomovat si a pojmenovavat hloubéji souvislosti mezi télesnym, dusevnim

a duchovnim zdravim. Témata mi byla blizka a vnimala jsem, Ze kampar mize
byt dobie uchopitelna pro zaméstnance Slezské diakonie. Nékolik zpétnych
vazeb jsem dostala také od pratel a znamych.

Doba covidova pribliZila oblast télesného a dusevniho zdravi, oblast duchovniho
proZivani ziskala svilj vyznamnéjsi rozmér. Bylo mi cti pfispét do Kampané
Spoleénou cestou ke zdravi."

Pozehnany ¢as, Miriam




IDENTITA SLEZSKE DIAKONIE ANEB ETIKETA V PRAXI (

2v2 .

V zafi minulého roku jsme pro Vas zaéali pripravovat porad s nazvem
Identita Slezské diakonie aneb etiketa v praxi. Rozhovory mély formu
podcastii, kdy jsme natoéili celkem 5 dilii, ve kterych jsme se dotkli
diilezitych témat, se kterymi se miizeme potkat jak v profesnim, tak
osobnim Zivoté.

Etiketu bych pribliZila jako spoleéenskou interakci, ktera by méla byt
zaloZena na nepsanych pravidlech slusného a zdvofilého chovanti, jimiz
se Clovék prezentuje navenek, ale je to také obecné o tom, jak ¢lovék
smysli a jaké hodnoty v Zivoté vyznava. Proto také etiketa a etika spolu
souvisi.

V ramci etikety se Vam nasi hosté snaZili pFibliZit sviij pohled na rizné
situace, se kterymi se jiz setkali, sdilet s Vami osobni zkusenost v dané
problematice a zamyslent, jak by clovék dané situace fesil. Je uréité
duleZité, aby nase chovani prioritné korespondovalo s nasimi ¢iny, a ty
by mély jit ruku v ruce s pravidly etikety a identitou nasi organizace.

Hostem 1. dilu poradu byla pani
feditelka. Predstavila smysl pofadu
ato, pro¢ je dllezité vénovat etiketé
ve Slezskeé diakonii pozornost. Také
pribliZila zménu spoleéenskych
konvenci v souvislosti s Sifenim nakazy
Covid 19, jako podanti ruky, noseni

rousek apod.

V dalsim dilu jste méli moznost poslechnout si vedouci sekce fizeni
lidskych zdrojt, pani Lenku Waszutovou, ktera se vénovala etiketé

v pracovnépravnich vztazich. Treti dil byl vénovan etice a etiketé

v krestanské organizaci v podani koordinatorky duchovni péce, pani
Miriam Sz6keové. Vztahy k hostdim na pracovistich jsme fesili

s naméstkyni feditelky, pani Romanou Bélovou. Dozvédéli jsme se,
jak spravné postupovat v pfipadé, kdyz pozveme na navstévu at uz
zahrani¢ni nebo mistni hosty. S vedoucim Oblasti Frydek-Mistek,
Tinec, panem Petrem Wiselkou, jsme vedli rozhovor na téma vztahi
v dobé covidu jak mezi kolegy na pracovistich, tak mezilidskych vztahti
obecné.

VéFime, Ze Vam rozhovory
byly p¥inosem, milym
pruvodcem a inspiraci, které
vyuzijete v praxi, a preji Vam,
at ve svém Zivoté a Slezské

w2 2

diakonii zaZivate co nejvice
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D LEGISLATIVNI OKENKO

Sdilené pracovni misto

Jedna se o formu flexibilniho tivazku, kdy dva nebo vice zaméstnancti sdili jedno pracovni misto s tim, Ze se v rozsahu
své sjednané kratsi pracovni doby stfidaji pti vykonu prace tak, aby pracovni misto bylo, v dobé dohodnuté s vedoucim
zaméstnancem, obsazeno zpravidla jednim z nich. Podminkou je, aby se jednalo 0 zaméstnance v pracovnim poméru
se stejnym druhem prace a sjednanou kratsi pracovni dobou, pficemz souhrn sjednané kratsi pracovni doby vSech
zaméstnancti nesmi pfekro¢it stanovenou tydenni pracovni dobu 37,5h.

-

S kazdym zaméstnancem se sjednava dohoda.

Dohoda obsahuje zptisob rozvrhovani pracovni doby,

a to zejména stanoveni ¢asovych tsekd, ve kterych si
budou moci zaméstnanci rozvrhnout pracovni dobu tak,
aby byla prace zajisténa. Dale miZe dohoda obsahovat
zpuisob vzajemného pfedavani dkolt mezi jednotlivymi
zaméstnanci, dobu, na kterou se dohoda uzavira,
souhlas se zastupovanim druhého zaméstnance.

Zameéstnanci maji povinnost predlozit vedoucimu
zaméstnanci spolecny rozvrh pracovni doby v pisemné
formé. Tento rozvrh jsou zaméstnanci povinni predlozit
vedoucimu zaméstnanci nejméné jeden tyden pred
zacatkem obdobi, jehoz se rozvrh tyka. Toto obdobi
miiZe byt maximalné 4tydenni. Pfipadné zmény takto
rozvrzené pracovni doby mohou zaméstnanci ve
vzajemné spolupraci u¢init nejméné dva dny pred
konkrétni sménou, které se zména tyka, s tim, Ze lhtitu
pro seznameni se zménou je mozné sjednat i odliSné.

Zévazek z dohody o sdileném pracovnim misté miize
zaméstnanec se zaméstnavatelem rozvazat
dohodou, pfipadné jej mliZze zaméstnanec ¢i
zameéstnavatel jednostranné vypovédét, a to

z jakéhokoliv diivodu nebo téz bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba €ini 15 dni a za¢ina bézet dnem,

v némz byla vypovéd doruéena druhé strané.
Rozvazani zavazku z dohody ptitom nemd zadny vliv
na trvani pracovniho poméru zaméstnance.

Sdilené pracovni misto klade zvySené poZadavky na
vedouciho zaméstnance ve véci evidence pracovni
doby a dodrZovani sjednané pracovni doby. DuleZita
je také souhra a vzdjemna spoluprace zaméstnanct

na sdileném pracovnim misté. Nakolik je sdilené

pracovni misto vyhodou pro zaméstnance, ukaze
praxe.




LEGISLATIVNI oKENKO €€

Dovolena v hodinach namisto ve dnech

0d 1. 1. 2021 se poéita dovolena v hodinach namisto ve dnech.

Aby zaméstnanci viibec vznikl narok na dovolenou, musi v roce, za ktery se dovolena poskytuje, konat za nepfetrzitého trvani
pracovniho poméru praci alespoii po dobu & tydnti v rozsahu jeho skuteéné tydenni pracovni doby.

Nemoc, neplacené volno se nezapo¢itavaji do celkového poctu hodin vykonu prace, ledaze odpracoval vice jak 12 tydnu, pak
se hodiny nemoci a volna zapoéitavaji, ale maximalné 20 tydnii x 37,5 (tydenni pracovni doba) = 750 hodin u plného tvazku.

Vjpoéet je nasledujici: Narok na dovolenou v tydnech x tydenni pracovni doba : 52 x poéet tydni, ve kterych zaméstnanec

konal praci.

Uvedu jeden priklad:

Celkovy narok na dovolenou: 5 tydnti
Tydenni pracovni doba skutecna: 37,5 hodiny
Odpracovano + prekazky v praci: 579 hodin
Nemoc: 396 hodin

Zameéstnanec odpracoval:
« vice jak 4 tydny - vznikl mu narok na dovolenou
o vicejak 12 tydnii (579 : 37,5 = 15,44 tydnli
prace) - nemoc se zapo&itava, protoZe je
splnéna podminka 15,44 > 12 tydnu

Podet tydni, ve kterych zaméstnanec konal praci (se
zapoétenim prekazek v praci):

579 + 396 = 975 hodin prace

975: 37,5 = 26 tydnd prace

Konecny vypocet naroku na dovolenou v hodinach:
5 tydnd naroku na dovolenou x 37,5 hodin tydenni
pracovni doba : 52 tydn{i v roce x 26 tydnd
zapoditatelné prace = 93,75 (zaokrouhlené 94 hodin
dovolené).

Ve mzdovém programu Valet se dovolena nacita
postupné béhem zkusebni doby.

U zaméstnanctl na dobu uréitou program dovolenou
pocita jen do konce této doby, a pokud se smlouva
prodlouzi, program piida skuteény narok do konce roku.

U sménafd, ktefi pracuji nepravidelné a maji tfimésicni
vyrovnavaci obdobi, se narok na dovolenou méni podle
poctu odpracovanych hodin.

U zaméstnanct na mateiské dovolené je prepocet

vvvvvv

mzdové oddélent.

| po pfechodu dovolené ze dnii na hodiny nelze ¢erpat
dovolenou po jednotlivych hodinach, jen po celych
sméndach (maximalné piilenych sménéch).

Vyhodou pfechodu dovolené ze dnii na hodiny je, Ze
zaméstnanci na kratky tvazek nebo 12hodinovi sménafi
cerpaji dovolenou v hodinach za skute¢né naplanované
smény.




) PTATE SE NAS A MY ODPOVIDAME

Bude ockovani proti Covidu 19 povinné?

Nechat se o¢kovat proti Covidu 19 je v souc¢asné dobé vzdy dobrovolné
rozhodnuti kazdého z nas. A jinak tomu neni ani v socialnich sluzbach.
Zameéstnanci, ktefi jsou naockovani a od prvni davky ockovani uplynulo
alespori 22 dni, jsou v3ak osvobozeni od povinnosti pravidelného
testovani.

Ockovant jim pfinasi urcité “vyhody” také p¥i béZzném fungovanive
spole¢nosti - cestovani do zahraniéi, vyuZivani sluzeb apod.

V soucasné dobé ale neni ockovani povinné, napf. jak je tomu .
u ockovani proti virové hepatitidé B, kdy povinnost absolvovani tohoto
ockovani vychazi pro pracovniky v socidlnich sluzbach pfimo ze zékona. Y«

Pro¢ bylo v organizaci nastaveno pravidlo, Ze je potreba vybrat 3 tydny dovolené vzdy
nejpozdéji k 31. srpnu?

Pievod dovolené do dalSiho roku je novinka, ktera pfisla az

s novelou Zakoniku prace s G¢innosti od 1. 1. 2021, tedy poprvé
budou moci zaméstnanci pozadat o pfevod dovolené z roku
2021 do roku 2022, a to pouze u dovolené nad vyméru & tydny
(ve Slezské diakonii napf. tyden dovolené navic pro
zaméstnance, ktefi jsou v SD nad jeden rok).

Vice dovolené neni moZné prevadét, coz byl kdmen tirazu, na
ktery jsme v predeslych letech narazeli.

Opakované dochazelo k situacim, kdy méli zaméstnanci na
konci roku velké ziistatky nevyéerpané dovolené, kterou
nebylo mozné prevadét, jelikoz toto Zakonik prace
neumoziiuje, a v pripadé kontroly hrozi zaméstnavateli za
nevycerpanou dovolenou vysoké pokuty.

Proto bylo potfeba nastavit systém, ktery nam pomuze témto
situacim predchazet. A pravé vyse zminéné opatteni se ukazalo
jako cesta. Vychazime ze zkusenosti dalSich organizaci, kde
jsou podobna pravidla bézna.

Cerpéni dovolené dle Zakoniku prace uréuje zaméstnavatel, ale
vérime, Ze pro Vas toto pravidlo nebude pfiliSnym omezenim

a spolecné s Vasimi vedoucimi zaméstnanci se vzdy domluvite
tak, aby byla spokojenost na obou stranach.

Pro¢ se uzaviraji pracovni smlouvy do dubna 2022?

s sy

Moravskoslezsky krajsky trad upozornil vedeni organizace, Ze nebudou
podporeny Individualni projekty, ze kterych jsou nékteré nase sluzby
hrazeny. Jedna se o ¢astku nékolika milionti. | pfesto, Ze nékteré sluzby maji
financni rezervu v predpokladanych vydajich, je pravdépodobné, Ze pokud
budou podporeny ze zdrojii MPSV, budou tyto penize chybét v jinych
socialnich sluzbach.

Toho ¢asu probihaji vyjednavani na méstech a obcich, a tak se situace vyviji.
Nicméné je tfeba pfijmout odpovédny pfistup pro nejistou situaci v nejisté
dobé, abychom se vyhnuli pfipadnym nepfijemnym personalnim opatfenim
v diisledku nedostate¢ného finanéniho zajisténi.




) PRIPRAVUJEME, PLANUJEME, TESIME SE NA...

o Skoleni dochazky ve Valetu - éerven 2021
 Hodnocenizaméstnancti - Cerven aZ zaii 2021

* Cojsme se naucili v Covidovém obdobi a jak toho vyuzit?

- vyzkum srpen az listopad 2021

o Den se socialnim pracovnikem - fijen 2021

Koncert pro zaméstnance a uzivatele Slezské diakonie - fijen 2021
o Oslavy pracovnich jubilei zaméstnancti - listopad 2021

o Oslavy Zivotnich jubilei zaméstnancii - prosinec 2021

e Vydani 4. éisla Personalnich novin - prosinec 2021

S W N

Velmi dékujeme spoleénosti LMC s.r.o. a panu Dombrovskému za

prilezitost zvefejfiovat naborové inzeraty na portalech prace.cz,
jobs.cz a v aplikaci Prace za rohem, diky nimz se o nas uchazeéi dozvi mC/
a my muZeme zajistit socialni sluzby novymi kolegy. —

Mnohokrat dékujeme a prejeme vSe dobré.

) OSMISMERKA

JevZivoté diileZita. Pro kazdého znamena........ (tajenka)
nécojiného, avSak jednou za ¢as i nutné potrebujeme vSichni.

Najdéte vSechna slova. Zbyla pismena v osmismérce tvori

tajenku.
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) NA TVORBE PERSONALNICH NOVIN SE PODILELI:

Mgr. Lenka Waszutova, MBA, vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojti
prispévky:

« Editorial

o Otazky na pani feditelku

« | kontrola nds miiZe povzbudit!

» Koncepce Personalniho managementu

¢ Chytra neziskovka

» Age management a jeho opatreni v oblastech

¢ Sdilené pracovni misto

o Ptate se nas a my odpovidame

Bc. Michaela Vrbovska, personalni partner pro oblasti Karvinsko,
Frydek-Mistek, Tiinec a usek Brno
prispévky:

» Socialni pracovnik - profese znama ¢i neznama?!

¢ Predstavujeme Vam nové kolegy!
Jak probihalo oc¢kovani proti Covid 19 v nasich sluzbach
Alkohol na pracovisti - jak je to s testovanim?
» Ptate se nas a my odpovidame?

Ing. Veronika Sasynova, personalni partner pro oblasti Ostravsko, Krnov,
Bruntal a Novojiéinsko
prispévky:

o Zhodnoceni kampané Spole¢nou cestou ke ZDRAVI

« |dentita Slezské diakonie aneb etiketa v praxi

Bce. Veronika Nyberova, vedouci Odboru personalistika a mzdy, personalni
partner pro oblasti TéSinsko a Pobeskydi
prispévky:

e Osmismérka

» Grafické zpracovani Personalnich novin

Jana Puczkova, hlavni mzdova tiéetni SD
prispévek:
* Legislativni okénko: Dovolena v hodinach
namisto ve dnech

Bc. et Be. Halina Mihulkova, hlavni personalista SD
» Korekce textt
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