L Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udajl pro uSely poskytovani
sluZby ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI ELPIS

VaZena pani, vdZeny pane,

jako uZivatel socialni sluzby odborného socialniho poradenstvi nam poskytujete své osobni
udaje. Je pro nas velmi duleZité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluZby a abychom také
zajistili ochranu VaSeho soukromi a bezpe&i osobnich tdajl, které nam poskytujete. Chceme
Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni tdaje o Vas
zpracovavame, jak je pouZivame a jak je chranime. Ochranu VaSeho soukromi bereme vazné,
proto si prosim najdéte Cas na sezndmeni se stimto dokumentem. Pokud mate jakékoliv
dotazy, mlZete nas kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem VaSich osobnich tdajl a jak jej mZete kontaktovat?

Spravcem VaSich osobnich udaju, tedy osobou, ktera rozhoduje o zpUsobu a G6elu zpracovani
VaSich osobnich udaju, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky T&3in (dale jen ,spravce”). Spravce miZete kontaktovat po$tou na adrese sidla, osobng,
prostfednictvim telefonu na Cisle 558 764 333 nebo prostfednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz.

Pro& Va3e osobni tdaje potFebujeme a co nas k tomu opraviluje?

VaSe osobni udaje potFebujeme pro naplfiovani uzavfené Smlouvy o poskytovani socialni
sluZby a pro to, abychom Vam mohli sluZbu poskytovat podle VaSich potfeb a dojednaného
rozsahu. VaSe osobni udaje mlZeme zpracovavat na zaklad€ zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluZbach, vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb. a na zaklad€ uzavfené Smlouvy o poskytovani
socialni sluZby. Délame to ve Va8 prospéch a na zakladé VaSich potfeb a pFani.

VaSe osobni idaje mohou byt dale vyuZity k tomu, abychom mohli plnit dal3i povinnosti ve
vztahu Kkjingym organizacim, nap¥. kvuli statistickym vykazlm, ziskavani finan¢nich
prostFedkU apod.

Va$ poskytnuty souhlas mUZete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit Zadné negativni
disledky.

Jaké osobni udaje potFebujeme?

Proces napliiovani uzavfené smlouvy, individualniho planovani:

SluZba je poskytovana anonymné, poskytne-li klient sva data v souvislosti s poskytovanim
sluZby, poskytuje je zcela dobrovoln€ a védomeé. Tato data jsou pracovnikem po ukonCeni
konkrétniho ikonu anonymizovana.

NevyZadujeme od Vas osobni udaje, které k danému u€elu nejsou potfeba.

Kdo Va3e osobni udaje zpracovava?
Socialni pracovnik
Koordinator stfediska

Jak Va8e osobni uidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Va8e osobni tidaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

VaSe dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelnych kancelafich
zaméstnancl sluZby. Elektronickd dokumentace je vedena v poéita€ich, které jsou chranéna
heslem. KaZzda osoba se prihlaSuje do poCitaCe pod vlastnim heslem.
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Jak dlouho budou Va3e osobni idaje zpracovavany?

VaSe osobni udaje jsou zpracovavany po dobu poskytované sluZzby, vramci konkrétniho
ukonu. PFi jeho ukonCeni jsou veSkera data anonymizovana a nasledné v ramci archivace
zpracovavana v souladu se Spisovym a skartaCnim Ffadem Slezské diakonie.

Budou Va3e osobni iidaje pFedavany jinym osobam?

Zameéstnanci mohou poskytnout osobni tidaje dalSi osob€& pouze:

- na zakladé VaSeho ustniho €i pisemného souhlasu, pFiCemZ VAaS ustni souhlas je
zaznamenan do Vasi dokumentace,

- v ramci interdisciplinarni spoluprace PCR, OSPOD, justice - ustanoveni § 60a, odst. 4, zakona
¢.C.108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluZzbach

- orgdnlm &innym v trestnim Fizeni v pFipadech, kdy by se pracovnik vystavoval nebezpe¢i
stihani pro trestny €in neoznameni nebo nepfekaZeni trestného €inu - viz ustanoveni § 367 a
ustanoveni § 368 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik

- na zakladé zpro8téni ml€enlivosti soudem - ustanoveni § 8, odst. 5 zdkona €. 141/1961 Sb,,
trestni Fad

- vramci kontrolni &innosti (inspektofi kvality v ramci inspekce kvality poskytované sluZby,
jiné kontrolni organy, nadfizeni zamé&stnanci Slezské diakonie).

V8ichni zameéstnanci maji povinnost zachovavat ml€enlivost o skuteCnostech, které se o Vas
dozvédéli v prib&hu poskytovani sluZby, tato povinnost trva i po skon€eni pracovniho vztahu.

Budou Va3e osobni idaje pfedavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, VaSe osobni tidaje nebudou pfedavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja?

Vzhledem k tomu, Ze je sluZba poskytovana anonymné, a souCasné i s ohledem na to, Ze VaSe
data, ktera pripadné€ poskytnete vramci konzultace, pFi konkrétnim uUkonu jsou ihned
anonymizovana, sluZzba nedohledava Va8i Kkonkrétni spisovou dokumentaci, nejste-li
dohodnuti na konkrétnim identifikatoru.

Je-li to moZné a v ramci nastavenych pravidel, mate pravo nahlédnout do své dokumentace a
pofizovat si z ni vypisky.

Pokud zjistite, Ze VaSe osobni Gdaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mliZete poZadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom VaSe osobni udaje zpracovavat nadale nemélj,
mUiZete poZadovat vymaz VaSich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyFeSenim Va8i Zadosti
spokojeni, mliZete se obratit se stiZnosti na UFad pro ochranu osobnich tdaji se sidlem na
ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V
pFipadech, kdy Va$e osobni idaje zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, mUZete souhlas
kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdUraznit, Ze na zakladé uplatnéni t€chto prav Vam nehrozi
Zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je naSim zdjmem zpracovavat osobni idaje zakonné€ a
Fadn€ a nepoSkozovat Va8e prava. Pokud mate pochybnosti, o naplfiovani naSeho zajmu,
budeme radi, kdyZ nas na to upozornite. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce pové&Ffence pro ochranu osobnich tdaja?

Ano, spravce jmenoval v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR pov&Fence pro ochranu
osobnich idajl. Na§im pov&Fencem je pan Ing. Roman Smid, MBA Kontaktovat jej miZete
poStou na adrese BDO Advisory s.r.o., Karolinska 661/4, Praha 8 nebo telefonicky na Cisle
+420 227 031 495 nebo prostfednictvim e-mailu na adrese roman.smid@bdo.cz.
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Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udajl
v souvislosti s poskytovanim socialni sluZby.
Dne

(jméno, pFijmeni a podpis uZivatele a/nebo opatrovnika)
Podpis nebude aplikovan u anonymnich sluZeb- tam se zajisti informovanost jinym
zplUsobem (vyv&3enim ve sluZbg, pFedloZenim k pFfe&teni a provedenim ziznamu apod.)



