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Slezska diakonie, azylovy diim pro Zeny SARA T¥inec
Hrani¢ni 280, 739 61, Tfrinec-Kanada
Tel.: 558 990 401

www.slezskadiakonie.cz
e-mail: ad.zeny.tc@slezskadiakonie.cz

SARA T¥inec
azylovy diim

L2 Slezska diakonie

Pfina8ime svétlo do Zivota potfebnym

INFORMACNI BALICEK PRO ZAJEMCE O SLUZBU

Nahlizeni klientky do své osobni dokumentace

Klientka ma moznost kdykoliv nahlédnout do své dokumentace. Treti osoby
jako jsou stazisté a konzultanti sluzby se mohou do dokumentace podivat
pouze s pisemnym souhlasem klientky. Orgdnim verejné moci (soudy,
policie) jsou informace o klientkach poskytnuty pouze na zakladé oficialni
pisemné vyzvy.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a pfi uzavirdni smlouvy jsou zajemci a
klientky informovani o zpUsobu zpracovani osobnich tudaji pro ucely jednani
se zajemcem a pro ucely poskytovani sluzby.

Udaje o Vasi osobé budou uchovany po dobu 10 let od ukonéeni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Po uplynuti této doby budou dokumenty
skartovany v souladu se smérnici Slezské diakonie.

Poslani

Poslanim azylového domu SARA Trinec, jehoi zfizovatelem je Slezska
diakonie, je poskytovani docasného ubytovani a podpory pfi feseni neptiznivé
socialni situace zenam, které se ocitly bez pfistfesi. Individudlnim ptistupem
smérujeme k posileni jejich nezavislosti a ke schopnosti znovu se zaclenit do
spolecnosti.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Zeny bez pristredi od 18 let, které maji zajem Fesit svou soucasnou
nepfiznivou socidlni situaci. Sluzba neni uréena osobé, kterd vyzaduje
bezbariérovy pfistup, je zavisla na pomoci druhé osoby v zakladnich Ukonech
péce o sebe.




Misto poskytovani socialni sluzby

Azylovy diim SARA T¥inec se nachdzi na ulici Hrani¢ni €. 280, 739 61 T¥inec-
Kanada vbudové Slezské diakonie. Je dostupny zautobusové zastavky
KANADA IPS (200 metru). Prostory azylového domu jsou v 1. patfe budovy,
neni zde bezbariérovy ptistup.

Kapacita zafizeni
o celkem 18 lGzek
e 1x 6lUzkovy pokoj, 3x 3llzkovy pokoj, 1x 1lGZkovy pokoj
e 1 bytvcentru mésta se 2 lGzky
e spole¢na kuchyn
e spolecenska mistnost
e socidlni zafizeni (3 zachody, 2 sprchové kouty)

Doba poskytovani sluzby

e nepretrzity provoz

Vedouci oblasti Tfinec, Frydek-Mistek
Petr Wiselka
Telefon: 604 820 484
E-mail: p.wiselka@slezskadiakonie.cz

Vedouci azylového domu SARA Tfinec
Mgr. Stanislav Mroézek
Telefon: 558 990 412

E-mail: s.mrozek@slezskadiakonie.cz

Koordinator stiediska
Ing. Gabriela S¢ukova
Tel: 558 990 401
E-mail: ad.zeny.tc@slezskadiakonie.cz

Socialni pracovnik
Mgr. Sarka Kantorova, Bc. Martina Kowalowska
Tel: 558 990 401

E-mail: soc. sara.tc@slezskadiakonie.cz, bethel.kanada@slezskadiakonie.cz| 10

Cile
Cilem poskytované socialni sluzby je podpofit klientky tak, aby byly schopny se
zaclenit do bézného Zivota.

Nase podpora sméruje k tomu, aby uZivatelé

e méli vyfizené doklady napf. obcdansky prlkaz, prikaz zdravotni
pojistovny

e méli vyfizené vSechny dostupné finanéni prostifedky napf.: socialni
davky, dlichod, dalsi ptijmy a aktivné pfistupovali k feseni své dluhové
situace

o <&inili aktivni kroky k ziskdni zaméstnani (registrace na UP, vyhledavani
pracovnich pfilezitosti)

e navazali, udrzeli nebo obnovili vztahy s rodinou a prateli

¢ vyuzili ndvaznych a dalsich sluzeb

o ziskali bydleni

Systém uklidt
Klientky si uklid zajistuji samy dle rozpisu, sluzba poskytuje uklidové
prostredky.

Individualni planovani

V azylovém domé SARA Tfinec tvofime individudlni plan s kaZzdou klientkou.
Jde o proces, pfi kterém spolec¢né s klientkou pracujeme na zlepseni jeji
socialni situace.

Pravidla pro poddavani stiznosti

Pravo poddvat stiznost na sluzbu nebo na zplisob poskytovani sluzby maji
vSechny klientky. Stiznost mohou podat v jejim zastoupeni dalsi osoby, které
si klientka zvoli (osoba blizkd, rodinny pfislusnik, opatrovnik, ¢i jakakoli osoba
pro klientku davéryhodna).

Stiznost Ize podat: formou dopisu, prostfednictvim ,Schranky stiZznosti“,
prostfednictvim ,Knihy stiznosti, pfipominek a podnétd“, emailem, osobng,

pomoci prostfednika nebo telefonicky, to vSe i anonymné. 3
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Sazebnik uhrad

Pobyt v zafizeni: 150,-K¢ / noc

Uhradu za ubytovani za dany mésic je potfeba zaplatit vidy do 25. dne
nasledujiciho mésice

Prani pradla, suseni v susicce a poskytnuti praciho prasku
Klientky si mohou zakoupit:

1x prani v pracce: 10,- K¢
1 davku praciho prostfedku (70 ml): 5,- K¢
1x suseni v susicce: 20,- K¢

Telefonovani z pevné linky
Poplatek za volani do mobilnich siti v CR: 1,00 K& / 30 sekund
na pevnou linku: 0,50 K¢ / 30 sekund
Volani do zahranici a na specialni ¢isla se fidi platnym cenikem Nej TV
Poplatky za praci prostiedek, avivazZ a telefonovani se plati jednou mésicné.

Klientka ma pravo

na sluzby, které vyplyvaji ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
nahlizet do svého osobniho spisu,

stéZovat si, podavat podnéty, ndvrhy, které se tykaji Zivota v azylovém
domé,

zadat zménu klicového pracovnika,

uschovat si své cennosti dle vnitfnich pravidel své sluzby,

vyuzivat prostory, majetek a zafizeni sluzby,

rozhodnout se o poskytnuti svych fotografii pro verejné ucely formou
pisemného souhlasu,

na pobyt mimo azylovy dlim nepresahujici 8 noci za mésic (vyjimku tvofi
pobyt ve zdravotnickych zafizenich apod.)

vybrat si pokoj a lGzko, které jsou aktudlné neobsazené. V pribéhu
poskytovani sluzby mulze klientka pozadat o zménu pokoje nebo lizka.
Pokud je pozadované lizko volné, je ji pti souhlasu vSech budoucich
spolubydlicich vyhovéno.
ukoncit sluzbu bez udani ddvodd.




Klientka ma povinnost

o dodriovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a Domovniho fadu,

e spolupracovat s klicovym pracovnikem na svém individualnim planu,
Ucastnit se schlizek s klicovym pracovnikem minimdlné 1 x mésicné,

o aktivné se podilet na feseni své socialni situace,

o zachovavat klidné souZiti ve vztahu ke klientkdm a zaméstnanclim,

e dodrZovat osobni hygienu, Cistotu a poradek na pokoji,

e dodriovat rozepsany harmonogram uklidu spole¢nych prostor,

e dodrzovat nocni klid od 22.00 do 6.00 hodin,

e hradit zavazky v(ci sluzbé v fddném terminu,

e dodriovat zakaz koureni v budové a mimo vyhrazené misto aredlu
azylového domu,

e vystéhovat se pfi ukonceni smlouvy do 10:00 hod.

Zasady poskytované socialni sluzby

e Individudini pristup - vnimame jedinecnost kazdé klientky a takto k ni
pfistupujeme.

o Vedeni k zodpovédnosti a samostatnosti- klientku podporujeme k
aktivnimu reSeni jeji nepfiznivé socialni situace, tuto situaci nefeSime
zani.

e Partnerstvi a respektovdni rozhodnuti klientky - ke klientce
pfistupujeme jako k rovnocennému partnerovi. Klientka ma pravo si
svobodné zvolit zplsob feSeni své situace, ktery pracovnici
respektuji, pfipadné upozorni na mozné disledky jejiho rozhodnuti.

e Ochrana lidské dustojnosti a dodrZovdni lidskych prav — ke
klientce pfistupujeme distojné s respektem k lidskym pravim.




