Ptiloha ¢. 8 k S 3 Jednani se zdjemcem o sluzbu

L3 Slezska diakonie

Informace o zpracovani osobnich udajt pro ucely jednani
se zajemcem o poskytovani sluzby strediska SILOE Ostrava,
domova se zvlastnim rezimem

Vazena pani, vaZeny pane,

jako zdjemce o socidlni sluzbu (domov se zvlastnim rezimem) ndm poskytujete své osobni
udaje, které jsou nutné pro vasi identifikaci a pro urceni, zda je nabizena sociadlni sluzba
vhodna pro reSeni Vasi situace. Je pro nas velmi diilezité, abychom Vam poskytovali kvalitni
sluzby a abychom také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpeci osobnich tidaji, které nam
poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni
udaje o Vas zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi
bereme vazné, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate
jakékoliv dotazy, miiZete nas kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej mtiZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zptisobu a tucelu zpracovani
Vasich osobnich udajt, je Slezska diakonie, IC: 65468562, se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Té&$in (dale jen ,spravce®).

Spravce muZete kontaktovat poStou na adrese sidla, osobné, prostiednictvim telefonu na
Cisle: 558 764 333 nebo prostrednictvim e-mailu na adrese: ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc Vase osobni udaje potrebujeme a co nas k tomu opraviuje?

VaSe osobni Udaje potfebujeme pro proces jednani se zajemcem, kdy probiha vyjednavani a
rozhodovani o poskytnuti socialni sluzby vedouci k moZnému uzavieni smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby a poskytovani sluzby podle VaSich potieb, prani a dojednaného rozsahu.
Jednani miize vést pripadné i k odmitnuti poskytované sluzby z Vasi strany nebo ze strany nas
jako poskytovatele sluzby.

Po dobu tohoto jedndani je socidlni sluzbou zpracovavana dokumentace.

V ptipadé, kdy je naplnéna kapacita sluzby a vyjadrite sviij souhlas se zarazenim do evidence
zdjemci o sluzbu odmitnutych z dlivodu naplnéné kapacity, budete v této evidenci vedeni a
dle pravidel socialni sluzby nasledné osloveni s nabidkou zahajeni poskytovani sluzby.

Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Jaké osobni udaje potirebujeme?
V priibéhu jednani se zdjemcem o sluzbu po Vas budeme potrebovat tyto udaje:

Osobni udaje Ucel shromazd'ovania | Udaje zvlastni Ucel shromazd’ovani a
uchovavani kategorie uchovavani

Podani e Jméno a prijmeni, |e Identifikace osoby e Omezenive e Zajisténi pravni
Zadosti o piipadné titul e Adresa slouZi pro svépravnosti zavaznosti smlouvy.
poskytovani | e Adresa trvalého zasflan{ e Diivod pro Slouzi k uréeni osoby,
sluzby bydliste korespondence, dle vyuzivani ktera je povéiena

e Roknarozenf podle zakona sluzby vykonavat pravni akt/y

e Jméno a piijmeni 108/2006 paragr.4 - e Dilezité za zajemce.

zadkonného socialni sluzby jsou zakladni e Mozné informace o
poskytovany osobam informace o
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zastupce
(opatrovnik,
zplnomocnénec,
pecujici osoba)
¢ Kontaktni tidaje
na zakonného
zastupce

pii splnéni téchto
podminek (trvaly
pobyt na tizemi CR,
udéleni azylu na uzemi
CR, obtanovi ¢lenského
statu EU hlaseného na
tizemi CR, atd.)
Potvrzeni cilové
skupiny

Slouzi k potiebé

informovat (napft. v
piipadé mimotradné
situace i v béznych
situacich, kdy je
potreba spojit se s
rodinou/ zakonnymi
zastupci klienta).

zdravotnim
stavu

¢ Informace o
vysi PnP
(nepovinny
udaj)

zdravotnim stavu
slouzici k urceni, zda
Zadatel spada do
okruhu osob, komu je
sluzba urcena.
Orientace a reagovani
na specifické projevy
dané diagnézy
Mapovani potieb
klienta a nastaveni
poskytovani bezpe¢né
sluzby

Informace o prispévku
na péci, ktery odpovida
aktudlnimu stavu a
potiebam zajemce
(nepovinny udaj)

Jednani se
Zajemcem o
sluzbu

e Jméno a prijmeni,
piipadné titul

e Adresa (trvala i
kontaktni)

¢ Datum narozeni

e Telefon, email

e Jméno a prijmeni
zakonného zastupce

Viz vyse

e Omezenive
svépravnosti

e Zdravotni stav
(stupeni
orientace,
alergie, diety)

e Divod pro
vyuzivani sluzby

Viz vyse

K nastaveni kvalitni
socialni sluzbé, ktera
bude reagovat na
potieby a aktualni
situace klienta,
kterému poskytuje
socialni sluzbu.

(opatrovnik, + potieby Informace o vysi
zplnomocnénec, zajemce prijmi jsou dilezité
pecujici osoba) ¢ Informace o pro nastaveni plateb
e Kontaktni udaje na vysi PnP a budouciho klienta

zakonného zastupce celkovych (pripadna sniZena

pfijmech uhrada dle zakona o

zajemce soc. sluzbach)

e Mapovani

potireb a

schopnosti

NevyZadujeme od Vas osobni udaje, které k danému tcelu nejsou potieba.

Kdo Vase osobni tidaje zpracovava?
VaSe osobni ddaje vramci jednani se zajemcem o sluzbu a zpracovava pouze sociadlni
pracovnik sluzby a vedouci sluzby. Pristup k nim ma rovnéz zdkonny zastupce (mtze byt urad
prislusny dle adresy poskytovatele sluZby nebo dle trvalého bydlisté klienta).

Jak VaSe osobni udaje chranime?

Slezska diakonie chrani VaSe osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.
VaSe dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelarich
zameéstnanci sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna

heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni idaje zpracovavany?
Doba uchovani osobnich tdajl potifebnych k poskytovani sluzby je stanovena na nejdéle 10
let od ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb. V pripadé, Ze smlouva nebude uzaviena,
dochazi ke skartaci dokumentt s osobnimi udaji po 5 letech od data jednani se zajemcem o
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sluzbu (v ramci archivace a skartace se postupuje v souladu se Spisovym a skarta¢nim raddem
Slezské diakonie).

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Pokud nemate urceného zplnomocnénce ¢i soudné stanoveného opatrovnika a vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu jiz vyZzadujete podpiirna opatreni, je ve VaSem opravnéném zajmu,
aby udaje zjisténé pri jednani se zajemcem o sluzbu (viz tabulka vySe) byly poskytnuty
zakonnému zastupci (tzn. povéiena osoba uiadu piislusného dle mista trvalého bydlisté) za
ucelem zastupovani ve véci podpisu smlouvy o poskytovani sluzby.

Zameéstnanci mohou poskytnout dale osobni idaje dalsi osobé pouze:

- na zakladé Vaseho pisemného souhlasu,

- na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- vramci kontrolni ¢innosti (inspektori kvality v ramci inspekce kvality poskytované sluzby,
jiné kontrolni organy, nadrizeni zaméstnanci Slezské diakonie).

VSichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se o Vas
dozvédéli v pribéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Kdykoliv mizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich tudajt, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze VaSe osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, miizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni udaje zpracovavat nadale neméli,
miiZete poZzadovat vymaz VasSich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyresenim Vasi zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajii se sidlem na
adrese: Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V pripadech, kdy VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, miiZete
souhlas kdykoli odvolat.

Dovolujeme si zdiiraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zadné riziko ze
strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni Udaje zadkonné a radné a
neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to dati, budeme radi, kdyz nas
na to upozornite.

Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich adaja?

Spravce - Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR povérence
pro ochranu osobnich udaji, kterého muzete kontaktovat prostrednictvim e-mailu na adrese
poverenec@sdiakonie.cz. Dal$i informace o povérenci ziskate na webovych strankach Slezské
diakonie www.slezskadiakonie.cz/0-nas/informace-o-zpracovani.

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udaju
v souvislosti s jednanim se zajemcem o socialni sluzbu.

(jméno, prijmeni a podpis uZivatele
nebo zdkonného zdstupce Ci pecujici osoby
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