Priloha ¢. 3 k'S 4 Smlouva o poskytovani sluzby

L3 Slezska diakonie

Informace o zpracovani osobnich adajt
pro ucely poskytovani sluzby stirrediska SILOE Ostrava,
odlehcovaci sluzby

Vazena pani, vaZzeny pane,

jako klient socialni sluzby (odleh¢ovaci sluzby) ndm poskytujete své osobni tidaje. Je pro nas
velmi dtlezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili ochranu
Vaseho soukromi a bezpeci osobnich udaji, které nam poskytujete. Chceme Vam proto timto
dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni ddaje o Vas zpracovavame, jak je
pouzivdme a jak je chranime. Ochranu VaSeho soukromi bereme vazné, proto si prosim
najdéte Cas na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, miZete nas
kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich idajt a jak jej miiZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zptisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udajt, je Slezska diakonie, IC: 65468562, se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Té$in (dale jen ,spravce®).

Spravce muzete kontaktovat posStou na adrese sidla, osobné, prostrednictvim telefonu na
Cisle: 558 764 333 nebo prostrednictvim e-mailu na adrese: ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc¢ Vase osobni udaje potirebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni udaje potiebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a pro to,
abychom Vam mohli sluZzbu poskytovat podle VaSich potfeb a dojednaného rozsahu. Vase
osobni udaje mliZeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sbh. o socidlnich sluzbach,
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Délame to ve VAS prospéch a na zakladé VaSich potreb a prani.

Vase osobni ildaje mohou byt dale vyuZity k tomu, abychom mohli plnit dal$i povinnosti ve
vztahu kjinym organizacim, napt. kvili statistickym vykazim, ziskavani financnich
prostiredki, zajiSténi stravy apod.

Vas poskytnuty souhlas s naklddani s osobnimi daty mizete kdykoli odvolat, automaticky tim
ale dojde k ukonceni poskytovani sluzby.

Vase osobni udaje vpodobé fotografie nebo audiovizudlniho zadznamu mohou byt
zpracovavany pouze na zakladé VaSeho pisemného souhlasu a slouZzi nam k tomu, abychom
mohli sluZbu prezentovat uvnitf organizace nebo navenek.

Nékteré Vase osobni udaje ndm miiZete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpecnosti nebo zdravi.

Poskytnuty souhlas na porizeni a zpracovavani fotografii, na zasilani osobnich dat
elektronickou komunikaci (emailem) miizete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit Zadné
negativni disledky.

Jaké osobni udaje potirebujeme?

V priibéhu uzavirani smlouvy a nasledném poskytovani sluzby po Vas budeme pozadovat tyto
udaje:
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Osobni udaje

Uéel shromazdovani a

Udaje zvlastni

Uéel shromaZdovani a

uchovavani kategorie uchovavani
Uzavirani | e¢ Jméno a piijmeni, |o Identifikace osoby e Omezeni e Zajisténi pravni
smlouvy pripadné titul Adresa slouzi pro svépravnosti zavaznosti smlouvy.
o Adresa (trvaldi zasilani e Zdravotni stav SlouZi k urceni osoby,
kontaktni) korespondence, dale (stupen orientace, ktera je povéiena
e Datum narozenf podle zakona alergie, diety) vykonavat pravni akt/y
e Telefon, email 108/2006 paragr.4 - | e Mapovani potfeb a za zajemce (napt.
e Jméno a piijmeni socialni sluzby jsou schopnosti podepisovéani smlouvy,
zakonného zéastupce |  Pposkytovany osobdm | e Souhlas s vedenim placeni sluzby, aj.).
(opatrovnik, pti splnéni téchto osobnich tdajt e Mozné informace o
zplnomocnénec, podminek (trvaly pecujici osoby zdravotnim stavu
pecujici osoba) pobyt na izemi CR, e Nastaveni osobnich slouzici k urceni, zda
e Kontaktn{ idaje na udéleni azylu na cilfi spoluprace Zadatel spada do okruhu
zakonného zastupce uzemi CR, obC¢anovi klienta a osob, komu je sluzba
clenského statu EU poskytovatele urcena. Orientace a
}vllééeného na uzemi sluzby reagovani na specifické
CR,atd.) e Variabilni symbol projevy dané diagnozy.
e Datum narozenfi pro ¢ Dojednani rozsahu o
potvrzeni cilové zpracovavani osobnich
skupiny udajl pecujici osoby na
o Kontakty slouzi k zvlaStnim formulari.
potiebé informovat a e Mapovani potreb klienta
zkontaktovat se se a nastaveni poskytovani
zajemcem a slouzi k bezpecné sluzby.
potfebé informovat ¢ Pro moznost zasilani
(napf. v pripadé uhrady za poskytované
mimotadné situace i sluzby na ucet je
v béznych situacich, pridélen var. symbol
kdy je potieba spojit (identifikace doslé
se s rodinou/ platby)
zakonnymi zastupci
klienta).
Proces e Jméno a prijmeni, o Viz vysSe e Omezeni e Vizvyse
poskytova piipadné titul e Koordinace prirozené svépravnosti e Soucasti dokumentace
ni e Adresa (trvala i podpory e Zdravotni stav poskytovani socialni
soc.sluzby kontaktn{) (stupefi orientace, sluzby.

e Datum narozeni

e Telefon, email

e Jméno a prijmeni
zakonného zastupce
(opatrovnik,
zplnomocnénec,
pecujici osoba)

¢ Kontaktni idaje na
zakonného zastupce

e Jméno, prijmeni a
kontakt na dalsi
osoby, se kterymi je
moZno jednat

o Slouzi k potrebé
sdileni a pfedavani
informaci o klientovi
(pozn. Mélo by byt
oSetreno souhlasem o
predavani informaci
tretim osobam a
jejich rozsahu).

alergie, diety,
aktudlni zdrav. stav,
medikace), véetné
zdrav. pojistovny
Mapovani potieb a
schopnosti (stupen
sobéstacnosti a
samostatnosti, mira
dopomoci,
komunikace,
projevy chovani)
Informace o
zvyklostech klienta
Informace pro
reminiscen¢ni
terapii (vCetné
nabozZenského a
politického vyznani
aj.)

e Udaje diilezité
k nastaveni bezpec¢né a
kvalitni socialni sluzby,
ktera bude schopna
reagovat na potreby
svych klienti a jejich
specifické projevy.

e Pro praci
s informacemi, které
maji pro klienta vztah,
pripadné oblasti, ve
kterych je nutno
pracovat s vétsi
obezretnosti.

e Pro nastaveni
preventivnich opatreni,
kterymi
minimalizujeme rizika
u daného klienta.
Nastaveni vhodné
podpory pii uZziti
medikamentu (nacvik,
dohled).
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K nastavenf kvalitni
socialni sluzbé, ktera
bude reagovat na
potreby a aktudlni
situace klienta,
kterému poskytuje
socialni sluzbu.

Na vyzadani klienta /
zakonného zastupce
sluzba eviduje oblasti,
které maji vyrazny vliv
na kvalitu daného
klienta (napft. vykon
fyziologické potieby).
Sluzba podporuje
klienta / zdkonného
zastupce v Zadostech
napt. na kompenzacni
pomiicky, zadostech na
ptispévky, davky, apod.

Administr
ativa

e Jméno a piijmeni,
pripadné titul

e Adresa (trvalai
kontaktnf)

e Datum narozeni

e Telefon, email

e Jméno a piijmeni
zakonného zastupce
(opatrovnik,
zplnomocnénec,
pecujici osoba)

Viz vyse

e Cislo uttuy, ze
kterého je hrazena
platba

e Variabilni symbol

V situaci, kdy je sluzba
hrazena pirevodem

z UcCtu na ucet je cislo
uctu soucasti predpist
a platebnich vypisu
organizace, véetné
piidéleného
variabilnitho symbolu.

NevyZadujeme od Vas osobni tidaje, které k danému tucelu nejsou potieba.

Kdo Vase osobni uidaje zpracovava?
Vase osobni udaje vramci jedndni se zdjemcem o sluzbu a v pribéhu uzavirdni smlouvy
zpracovava pouze socidlni pracovnik sluzby a vedouci sluzby. Pristup knim ma rovnéz
zakonny zastupce (miize byt uiad prislusny dle adresy poskytovatele sluzby nebo dle trvalého
bydlisté klienta) vramci poskytovani sluzeb také ucetni ekonomického useku oblasti
Ostravsko Slezské diakonie..
V priibéhu poskytovani sluzby pak udaje opét zpracovava socidlni pracovnik, pripadné
vedouci sluzbu. Kudajim ma vSak kromé zdkonného zastupce pristup rovnéz klicovy
pracovnik (urceny pracovnik v socialnich sluzbach) a dalsi pecovatelé.

Udaje pak mohou byt ptedavany dal$im zainteresovanym osobam (viz niZe).

Jak VaSe osobni uidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.
VasSe dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelarich
zaméstnanci sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem. Kazda osoba se prihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje zpracovavany?
Doba uchovani osobnich udaji potirebnych k poskytovani sluzby je stanovena na nejdéle 10
let od ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb. V pripadé, Ze smlouva nebude uzavrena,
dochazi ke skartaci dokumentii s osobnimi ddaji po 5 letech od data jednani se zajemcem o
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sluzbu (v ramci archivace a skartace se postupuje v souladu se Spisovym a skarta¢nim raddem
Slezské diakonie).

Budou Vase osobni uidaje predavany jinym osobam?

Pokud nemate urceného zplnomocnénce ¢i soudné stanoveného opatrovnika a vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu jiz vyZadujete podplrna opatreni, je ve VaSem opravnéném zajmu,
aby udaje zjisténé pri jednani se zajemcem o sluzbu (viz tabulka vySe) byly poskytnuty
zakonnému zastupci (tzn. povérena osoba uradu prisluSného dle mista trvalého bydlisté) za
ucelem zastupovani ve véci podpisu smlouvy o poskytovani sluzby.

Zaméstnanci mohou dale poskytnout osobni ildaje dalsi osobé pouze:

- na zakladé Vaseho pisemného souhlasu,

- na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- vramci kontrolni ¢innosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadrizeni zaméstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici).

VSichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v pribéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou piredavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt?

Kdykoliv miZete poZadat o poskytnuti kopie vSech osobnich Uidaji, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni tidaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni ddaje zpracovavat nadale neméli,
miiZete poZadovat vymaz VasSich osobnich udajli. Pokud nebudete s vyifeSenim Vasi Zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajt se sidlem na
adrese: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V pripadech, kdy VaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, miizete
souhlas kdykoli odvolat.

Dovolujeme si zdliraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zadné riziko ze
strany Slezské diakonie. Je nasSim zajmem zpracovavat osobni Udaje zakonné a radné a
neposkozovat VasSe prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se ndm to dari, budeme radi, kdyZ nas
na to upozornite.

Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz.

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich adaja?

Spravce - Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR povérence
pro ochranu osobnich udajt, kterého miizete kontaktovat prostiednictvim e-mailu na adrese
poverenec@sdiakonie.cz. Dal$i informace o povérenci ziskate na webovych strankach Slezské
diakonie www.slezskadiakonie.cz/0-nas/informace-o-zpracovani.

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udaji
v souvislosti s jednanim se zadjemcem o socialni sluzbu.

(jméno, prijmenti a podpis uZivatele
nebo zdkonného zdstupce Ci pecujici osoby
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