L3 Slezska diakonie

Pfinadime svétlo do Zivota potfebnym

Tiskova zprava o ¢innosti v obdobi od 1. 1. 2020 do 30. 05. 2020

Ani covid nas nezastavil .....

OBCANSKA PORADNA Havifov
PORADNA PRO RODINU Havifov
INTERVENCNI CENTRUM Havifov

Dnesni slozitd doba s sebou pfindsi i necekané problémy, které je nutné fesit. Je dulezité si
uvédomit, Ze na to nejste sami.

| kdyZ ani ndm se nevyhnula karanténa, vSechny poradny v té dobé a v dobé nouzového rezimu
fungovaly na plné obratky. Poradenstvi bylo poskytovano on-line formou. Tedy vse jsme
nastavili tak, aby nasi uZivatelé nezlstali na své problémy sami a pomoc pro né byla
dosazZitelna.
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OBCANSKA PORADNA Havifov od zacatku tohoto roku oslovilo vice jak 530 zajemcl o
poskytovani této sluzby. Pracovnice nasledné uzavrely v 370 pripadech smlouvu o poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi a ve 125 pfipadech smlouvu o poskytnuti zakladniho
odborného poradenstvi. Tyto pocty prevysuji pocty dotazli v loniském i predloriském roce.

Dotazy uzivatelll zahrnovaly Sirokou oblast. Nejcastéjsi dotazy se tykaly bydleni, financi nebo
zaméstnani. Setkali jsme se vSak i se spotiebitelskymi dotazy ¢i dotazy ve vztahu k ob¢anskému
souziti, nebo jsme pomahali ob¢anlm s registraci k ockovani.

Kontakt socidlni pracovnice: 734 864 124, obcan.ha@slezskadiakonie.cz
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PORADNA PRO RODINU Havirov je v dobé nouzového stavu zahrnuta dotazy rodic(, ktefi se

sami musi vyporadat se sloZitou situaci ve vztahu ke svym détem. Bylo pro né ¢asto tézké
skloubit své zaméstnani s vyukou déti a s jejich volnym ¢asem. Se svymi dotazy se na poradnu
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obratilo vice jak 200 zajemcll o poskytnuti této sluzby. Ve dvaceti pfipadech uzivatelim stacilo
zakladni odborné poradenstvi, ve zbyvajicich pfipadech pak bylo poskytnuto odborné socidlni
poradenstvi.

V deseti pripadech byla uzivateliim zprostifedkovana krizovd pomoc nebo terapie. UZivatelé
této sluzby velmi Casto fesi otazky k détem ve vztahu k rozvodu i po rozvodu, vzajemnou
komunikaci ¢i vychovné problémy svych déti.

Kontakt socialni pracovnice: 732 804 353, prorodinu@slezskadiakonie.cz

INTERVENCNI CENTRUM

pro osoby ohrozené domacim nasilim

INTERVENCNI CENTRUM Havifov svou plsobnosti v ramci celého Moravskoslezského kraje
jako jedind z téchto sluzeb poskytovalo i terénni formu této sluzby. Pracovnice za dodrzovani
pfisnych bezpecnostnich podminek umoznily uZivateldm cerpat tuto sluzbu i v dobé
nouzového stavu. Pomoc osobdam ohroZzenym domacim nasilim byla nepferusené
poskytovana.

Policie Ceské republiky do soucasné doby vykdzala celkem 58 osob ze spoleéného obydli,
z toho 26 pfipadu bylo zpracovano v nasem intervenénim centru. DalSich vice jak 100 zdjemcu,
ktefi chtéji resit svou nepfiznivou Zivotni situaci, spojenou s domdcim nasilim, se na
intervencni centrum obréatilo nizkoprahové.

Kontakt socidlni pracovnice: 739 500 634, ic.havirov@slezskadiakonie.cz

Tyto projekty jsou hrazeny z dotaci Krajského uradu Moravskoslezského kraje a Magistratu
mésta Havirova.

HAVIiIROV

Zpracovala: Mgr. Michaela Ohralova, DiS.
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