SLEZSKA DIAKONIE
Na Nivach 7, 737 01 Cesky Té&in

Druh poskytované socialni sluzby: Azylové domy
Nazev a misto poskytované socialni sluzby: CHANA Bruntal Azylovy dum

pro rodiny s détmi, Pési 1850/8,
Bruntal, 792 01

PRILOHA ¢&. 1: Popis realizace poskytovani socilni sluzby

Poslani

CHANA Bruntdl Azylovy dim pro rodiny s détmi ma poslani pomahat rodindm nebo
osamélym rodi¢um/samozivitelim a jejich détem pieklenout nepfiznivou zivotni situaci
spojenou se ztratou bydleni. Pokud jsou rozhodnuty svou nepfiznivou situaci aktivné fesit,
nabidnout jim docasné ubytovani, poskytnout socialni poradenstvi a podporu pii opétovném
zaCleniovani do spoleCnosti. Nasi snahou je navrat rodin a rodi¢d do bézného Zivota,
spojeného se stabilnim bydlenim, s pé¢i o domécnost, fddnou vychovou a péci o déti.

Cilova skupina uzivateli

samozivitelé - matka, otec nebo osoba (ve véku od 18 do 70 let) s nezletilym ditétem/détmi,
které této osob¢ byly soudem svéteny do péce.

Jako matku je mozné prijmout i téhotnou Zenu (ve véku od 18 do 70 let) od 30. tydne
téhotenstvi.

Dité je povazovano za dite od narozeni do veku 18 let (popr. do 26 let, je-li soustavné
studujicim denniho studia).

rodina - tzn. manzelé nebo druh a druzka (ve véku od 18 do 70 let) s ditétem/détmi.

Druh musi byt biologickym otcem alespor jednoho spolecného ditete.

Jako rodinu je mozné prijmout i téhotnou zZenu od 30. tydne téhotenstvi a jejiho manzela nebo
druha. Druh musi byt biologickym otcem alespon jednoho spolecného ditéte.

V nouzi spojené se ztratou bydleni, kterou chtéji, ale nejsou schopni FeSit vlastnimi
silami. Nouzi se rozumi, bez bytu, jiné moZnosti ubytovani nebo Ziji v
nevyhovujicich podminkach pro bydleni.

Negativni vymezeni cilové skupiny

osoby, u kterych nelze zjistit totoznost,

osoby, které nepiedloZzi potvrzeni od lékate o tom, Ze mohou byt ubytovany v
azylovém domé,

osoby, které potiebuji bezbariérovy pfistup (vyjimkou je imobilni dité, jehoZz
rodi¢/pecujici osoba je schopna péci o néj zajistit),

osoby, které nejsou schopny sebeobsluhy v oblasti piipravy stravy, nakupu, uklida a
hygieny (vyjimkou je dité, jehoz rodi¢/pec€ujici osoba je schopna péci o néj zajistit),
osoby, které maji téZkou sluchovou vadu, jsou nevidomé, popi. by vyzadovali
specializovanou asistenci pfi komunikaci (vyjimkou je dité, jehoz rodi¢/pecujici osoba
je schopna péci o né&j zajistit),

osoby, jejichz chovani by z divodu dusevni poruchy ¢i nemoci zdvaznym zptisobem
narusovalo kolektivni souziti nebo druhé ohrozovalo,

osoby, kterym byla v poslednich 6 mésicich, ud€lena vypoved smlouvy o poskytovani
sluzby v nasem azylovém dom¢ sluzbu poskytnout miizeme, ale nemusime.

Kapacita
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32 lazek (pro dospélé osoby i déti). K dispozici je 10 bytovych jednotek.

Specifikace poskytované socialni sluzby
1. UBYTOVANI
e ubytovani po dobu zpravidla nepievysujici 1 rok,
e umoznéni celkové hygieny téla,
e vytvoieni podminek pro zajisténi tklidu a pé¢i o domacnost, prani a zehleni osobniho
pradla, vymény lozniho prédla.

2. POMOC A PODPORA PRI ZAJISTENI STRAVY
e vytvofeni podminek pro samostatnou pifipravu stravy (samostatné vyuziti zakladné
vybavenych kuchynék elektrospotiebici).

3. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

e pii naplnovani individudlnich potieb a cilll stanovenych v individudlnim planu,

e pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,

e pii uplathovani prav (napf. pii jednani s ufady, l€kafi, uplatiiovani ndrokl a
pohledavek),

e pfi vyuzivani jinych socialnich sluzeb, aktivit podporujicich socidlni zacleniovani osob,
aktivizacnich ¢innosti (vzdélavani, volnocasovych aktivit).

V ramci moznosti sluzby poskytujeme také duchovni podporu, potravinovou vypomoc,
Satni vypomoc, moZnost vyuZzivat pocita¢ a internet, zatelefonovat si (je-li to soucasti cila
individualniho planovani).

Pribéh sluzby:
Jednani se zajemci o sluZzbu
Zéajemceli piichazeji do zafizeni, kde absolvuji pohovor se socialnim pracovnikem. Socialni
pracovnik po prvotnim socialnim Seteni rozhodne o:

- odmitnuti (ze zakonnych divodu, nepfislusnost k cilové skuping),

- zafazeni do evidence zajemcu o sluzbu v pfipadé obsazené kapacity,

- pfijeti.
Zéajemcel/i s trvalym bydlistém mimo mésto Bruntal mohou byt pfijaty pouze v piipadé volné
kapacity.
Pokud volna kapacita, je mozné zajemci poskytnout sluzbu ihned, dochazi k jednani o
poskytnuti sluzby — tj. seznameni s pravidly a podminkami bydleni v azylovém domé,
prohlidka prostor, vyjednévani o ocekavanich a potiebach.

Uzavirani smlouvy
V procesu uzavirani smlouvy je nutné nejprve:

- seznamit z4jemce S poskytovanou sluzbou (Domovni fad, Navstévni tad, Pravidla
pro podavani podnéti/stiznosti, Cenik sluzby, text Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby + prohlidka zafizeni a pridé€leni bytové jednotky),

- objasnit vSechna prava a povinnosti poskytované sluzby,
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- ovefit porozuméni témto praviim, povinnostem, smlouve,

- vyjednat prvotni plan spoluprace.
K uzavirani smlouvy je kompetentni socialni pracovnik, ktery nejprve vysvétli smlouvu, oveéri
kontrolnimi otdzkami porozuméni smlouvé a dojedna prvotni plan spoluprace. Podepsat
smlouvu je kompetentni pouze vedouci/koordindtor stiediska. Po podpisu je zalozen jeden
original smlouvy do osobni slozky, druhy pfevezme uZzivatelka. Smlouva muze byt ménéna
nebo ukoncena pouze pisemné.

Individualni planovani

Prvni verzi planu - tzn. kratkodobého planu spoluprace - sestavuje socialni pracovnik S
uzivatelem/uzivateli a to v den podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Urcuje také
osobu kli¢ového pracovnika. UzZivatel/l¢ 1 klicovy pracovnik dostdvaji k dispozici zpracovany
kratkodoby plan spoluprace, ktery nasledné aktualizuji podle situace (V planu jsou informace
o situaci uzivatele, jeho potfebach, mozné oblasti podpory a konkrétni cile, zhodnocenti jejich
naplnovani, sjednana mira podpory).

Ukolem kli¢ové pracovnika je iniciovat prvni spoleénou schiizku, na které s uZivatelem/li
diskutuji rozpracovany plan spoluprace, provadéji pfipadné zmeény, dale konkretizuji a
aktualizuji. Klicovy pracovnik a uzivatel/l¢ se pak pravidelné schazeji na schiizkach (podle
potfeb a moznosti uzivatele/lii, minimalné vSak 1x mésicné). Klicovy pracovnik uZzivatele
podporuje pii napliiovani cild.

Zodpoveédnosti pri individudlnim planovani

Vedouci/koordinator stirediska — provadi kontrolni ¢innost individudlniho planovani.
Socialni pracovnik — je zodpovédny za individudlni planovani v azylovém domé. Je prvnim
iniciatorem v ramci individualniho planovani, s uzivatelem/li sestavuje plan spoluprace,
informuje klicového pracovnika a piredavd mu pottebné dokumenty, deleguje ukoly v ramci
individualniho planovani, zodpovida a dohlizi na vedeni dokumentace k individualnimu
planovéni, zodpovida za celkovy proces individualniho planovani, poskytuje konzultace
klicovému pracovnikovi - napft., kdyz uZivatel/lé nespolupracuji, v rdmci intervize apod.

Uzivatel — v ramci individualniho planovani se za uzivatele povazuje:

e samozivitel - matka, otec nebo osoba, které bylo soudem svéfeno do péce nezletilé
dité/déti (tedy rodi¢ nebo pecujici osoba ve veéku od 18 do 70 let).
Dité neni povazovano primo za uZivatele (samoziejmé je ale bran zretel i na jeho
potieby. V oduvodnénych pripadech je mozné, cile ditéte do individualniho planovani
ve spolupraci s rodicem/pecuji osobou néjak zahrnout. Potieby ditéte u nasi cilové
skupiny veétsinou sleduje organ socialné-pravni ochrany déti a rodiny v ramci
individualniho planu ditéte a podporuje rodice/ pecujici osobu, aby byly napliiovainy).

e rodina - tzn. manzelé nebo druh a druzka.

Uzivatel/I¢ jsou zodpovédni za napliiovani svého planu spolupréce, celkové za spolupraci v
ramci individudlniho planovani - tzn. zajimat se, aktivné feSit svoji situaci, plnit dohodnuté
ukoly, terminy, Gi€astnit se schlizek individudlniho.
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Klicovy pracovnik — jeho tkolem je spoluprace a kontrola napliiovani individudlniho
planovani konkrétniho uzivatele/lti, poskytuje informace, nabizi rizné moznosti, navrhuje
postupy a feseni, podporuje, pomaha, zprostiedkovava dalsi sluzby, vede dokumentaci.

Prubeh schiizky v ramci individudlniho planovani

Individualni planovani probiha formou osobnich schiizek - poradenskych rozhovora
uzivatele/1a a kli¢ového pracovnika.

Cilem rozhovoru je:

e zjistit aktualni situaci uzivatele/li (jak se citi, co se zménilo od minulé schtizky, co
aktualné tesi a potiebuje),

e zhodnotit, co bylo naplanovano na minulé¢ schizky a jaka je situace nyni (co se
podafilo, co d€lal, jak to probihalo, co z toho vyplyva, jak se citil, jak se citi nyni, co
se napt. naucil, co jesté potiebuje),

e zhodnotit, co je ted’ nebo do budoucna potieba - pojmenovat to a naplanovat zpasob,
jak bude cile dosazeno.

v" c0 se udéla — ¢eho ma byt docileno a jak se poznd, Ze se to podafilo.

v" kdo to udéla — delegovani ukolt, predavani zodpovédnosti.

v jak se to udéla — zhodnoceni nejlepSich moznosti, rozhodnuti se a konkrétni plan.
v" kdy se to udéla — terminy splnéni.

StiZnosti

Stiznosti mohou byt pfijimany pisemnou, Gstni nebo elektronickou formou. Pro anonymni
podani stiznosti je k dispozici schranka ve vetejné ptistupnych prostorech azylového domu.
Vnitini pfedpis stanovuje 0S0by povéfené vyfizovanim stiznosti. Vyfizovani stiznosti
zahrnuje proSetfeni situace, rozhovor se v§emi zainteresovanymi, navrh feSeni, jeho realizaci
a vyrozumeéni stéZovatele. Lhilita pro vyfizeni stiznosti je vzdy maximaln€ 30 dnl od jejiho
piijeti. Odpoved na stiznost méa vzdy pisemnou formu. V piipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti ma st€Zovatel pravo se odvolat k nadfizenému nebo nezavislému organu.

Cile sluzby

Cilem poskytované sluzby a nasi podpory jsou uZivatelé, ktefi:

e maji po dobu maximalné 1 roku zmirnénou Spatnou Zivotni situaci - zejména ztratu bydleni
(tzn. maji zajistény zakladni potieby jako je ubytovani a bezpecné prostiedi, moznost
ptipravy stravy).

e maji pravidelny mési¢ni ptijem - vyfizeny socialni davky, diichod nebo zajisténu mzdu.

e Cini kroky ke zvySeni ptijmu formou ziskani nebo udrZeni se zaméstnani (tzn. spolupracuji
s UP, vyhledavaji nabidky prace, aktivné oslovuji zaméstnavatele, zapojuji se do projekti
pomahajicich nezaméstnanym, plnéni vetejnou sluzbu).

e zvladnou obstarat své béZné zéleZitosti a vést samostatny zplsob Zivota (fesi a zlepSuji
sviyj zdravotni stav, je-li to mozné, znaji sva prava a povinnosti v riiznych oblastech Zivota,
zvysuji si kompetence spojené s hospodaifenim s financemi, pé¢i o domdacnost, zékladni
hygienou, pfipravou stravy, péci o déti - zvladanim vychovy, péci o jejich zdravi a rozvoj,
dochazkou a ptipravou do Skoly).

e jsou co nejvice zapojeni do piirozeného spolecenstvi nebo se do néj navraci (zlepsuji,
udrzuji nebo obnovuji vztahy s rodinou a ptateli, vyuzivaji i jinych dostupnych sluzeb,
nejsou zavislé na sluzbg).

e zodpovédné fesi své pohledavky a zavazky (dluhy, ale i narok na vyzivné).
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e aktivn¢ fesi svou bytovou situaci a odchazeji do jiného vhodného bydleni (zjistuji a
vyhledavaji moznosti bydleni, vytvareji si finan¢ni rezervy spojené s kauci na byt nebo
pofizeni vybaveni bytu).

Zasady poskytovani socialni sluzby

e individualni pFistup - vnimame jedine¢nost vSech uzivatelt (napf. ve€k, zdravotni
stav, schopnosti, ptani a potieby).

o respektujici pristup - s uzivateli jedndme zdvofiile, zajimame se o jeho pocity,
myslenky, ndzory a bereme na né¢ ohled. Pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace
respektujeme rozhodnuti uzivateli (samoziejmé s tim, ze jsou jim vysvétleny mozné
dopady jejich rozhodnuti).

e aktivizacni pFistup - vedeme uzivatele k zodpovédnosti za svoji budoucnost a
aktivnimu jednani - podporujeme je v feSeni jejich nepfiznivé socialni situace, tuto
situaci nefeSime za né.

e pro-adaptacni pfistup - povzbuzujeme a podporujeme uzivatele, aby se zvladli
ptizplsobit pravidlim, spolubydlicim a novym Zivotnim okolnostem 1 povinnostem.

e srozumitelna a v§eobecné zavazna pravidla - vytvafime jasna pravidla, podavame je
srozumitelnou formou, zavazna pro uzivatele i pracovniky.

e podpora funkce rodiny - respektujeme funkci rodiny, snazime se u uzivatell
posilovat dobré vztahy k détem i rodin€ jako takové.

e podpora hodnot Slezské diakonie - pomoc poskytujeme vSem lidem, ktefi ji v
neptiznivé zivotni situaci potfebuji, bez ohledu na vék, pohlavi, vyznani ¢i postaveni.
Inspiraci pro nasi praci je osoba Jezise Krista, ktery je vniman jako zdroj viry a je
vzorem pro zivot a kvalitni sluzbu.

MATERIALNI A TECHNICKE ZAZEMI SLUZBY

Popis prostorového zazemi:

CHANA Bruntal Azylovy diim pro rodiny s détmi je situovan v Bruntale, na ulici P&si 8. Sidli
Vv 1. a 2. poschodi, pfi¢emz v ostatnich prostorach této budovy se nachazi dalsi socialni sluzby
Slezské diakonie: BETHEL Bruntal Azylovy dim pro Zeny a muze, TIMOTEI Dim na pili
cesty. Majitelem budovy je M¢sto Bruntal, ktery budovu Slezské diakonii pronajima. K
dispozici je 10 bytovych jednotek, z nich kazda ma samostatné WC a sprchovy kout,
minikuchyisky kout (bez sporaku a elektrospotiebi¢ll). Na kazdém patie pak vybavenou
kuchyn s kuchyniskou linkou a elektrospotiebici (bez nadobi), kutarnu, 1 pracku a suSicku. V
1. poschodi se nachazi sluzebni mistnost pro zaméstnance (PSS) a herna pro déti.

Ve 2. poschodi se nachazi obyvaci pokoj s televizorem. Dale kancelat socialniho pracovnika a
vedouciho/koordindtora socialni sluzby a konzultaéni mistnost (s pocitacem a internetovym
pfipojenim pro uZzivatele).

Zazemi pro uZivatele:

Uzivatelim slouzi k ubytovani 10 standardné¢ vybavenych bytovych jednotek s WC a
sprchovym koutem (zdkladni nabytek, lednice, s minikuchyiskym koutem bez sporaku a
elektrospotiebicli). Spole¢né wuzivaji 2 kuchyné vybavené kuchynskou linkou a
elektrospotiebici (bez nadobi), hernu pro déti (s détskym koutkem a televizorem), konzulta¢ni
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mistnost s pocitatem a piipojenim k ineternetu, 2 kufarny, 3 WC a obyvaci pokoj s
televizorem.

Zazemi pro personal:

Pro persondl je urcend sluzebni mistnost, kanceldi vedouciho/koordindtora stfediska a
socidlniho pracovnika, konzultacni mistnost, 2 persondlni WC a sklad. Pracovnici maji
k dispozici standardni kancelafské vybaveni.

MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY:
CHANA Bruntal Azylovy dim pro rodiny
P&si 1850/8
792 01 Bruntal
Tel: 734 693 250, 731 425 113




