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Pani v seniorském véku, ktera se stara o své ntélné
tlzeneho bratra, kontaktovala nasi socialni sluZbu. i bratr,
\ktery neni schopen rozpoznat dusledky svého jednani, /si%)pfred
\é sem objednal u nejmenované firmy pravidelny odbér wtalm; [
jméno jeho sestry. Na tuto smlouvu zapomnél a sestfe zaéaly do
chodit balicky. Ona netusila, o co se jedna a nevédéla, na koh se
ma obratit, aby smlouvu ukondila. Zaroven ji narustal dluh z kaZdé
prodlené platby. Socialni pracovnici sluzby nabidli pani pomoc a
podporu a stanovili spoleéné kroky, které mély vést

k vyfeSeni situace. Pani za podpory socialnich pracovniku
kontaktovala firmu a vysvétlila celou svou situaci. Podafilo se ji
zaridit ukonéeni smlouvy a odbéru vitamind. Musela doplatit dluh za
doslé vitaminy. Pani si na doporuceni socialnich pracovniku
vyZadala platebni udaje a informace o ¢asovém horizontu, kdy bylo
nutné penize zaslat. Zvolila platbu sloZenkou, kterou spole¢né s
pracovnici vypsala. Pani se podafilo ukonéit spolupraci s
nejmenovanou firmou a zbavit se dluht za nezaplacené

vitaminy.
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Vedouci strediska:

Iveta Kuczerova 604 642 991
Socialni pracovnici:
Petrasova Zuzana,DiS. 733 142 401

kontak2.ka@slezskadiakonie.cz

Bc. Vit Goryl, DiS.

kontakt2.ka@slezskadiakonie.cz 733142 401

Eliska Petfekova, DiS.
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz 739 685 519

Provozni doba KONTAKTU Karvina :
pondeli - Ctvrtek od 9:00 do 15:00 hod.
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