Targu-Mures Deklarace

ze 7.Fijna 2005

EASPD

Evropskd asociace poskytovatelli sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (déle jen
EASPD) reprezentuje vice nez 7000 organizaci s rizné zamétenymi sluzbami pro osoby se
zdravotnim postizenim z celé Evropy (vCetné pfistupujicich zemi Rumunska a Bulharska) a
funguje jako spolecny hlas sektoru poskytovani sluzeb v Evropé. EASPD se zasazuje o rovné
prilezitosti pro lidi s postizenim realizovanim vysoké kvality sluzeb a véfi ve vzajemnou
zéavislost a partnerstvi organizaci uzivatell, poskytovatelt a instituci na vSech urovnich za
ucelem posouvat ptichazejici vyzvy kupiedu.

EASPD...je angazovana!!

V pribéhu témet 30 let se Evropska unie rozsifila ze Sesti Clenskych stath s populaci 185
miliond na patnact ¢lenskych stati s populaci 375 miliont obyvatel a dale v roce 2004 na 25
Clenskych stath s populaci 455 milioni obyvatel.

Dalsi planovany rozvoj Evropské unie by mél pfinést Rumunsko a Bulharsko a v pozdé&jsi fazi
také Chorvatsko a Turecko. EASPD véfi, Ze proces rozSifovani by nemél byt patrny jen na
urovni ekonomického profitu (napft. rozsitovanim jednotného evropského trhu). Nové clenské
staty s sebou také pfindsi Sirokou Skalu rozdilnych kultur, socidlnich politik a politickych
struktur. EASPD je pfesvédcena, Ze socidlni nestatni neziskové organizace by mély hrat
dalezitou roli v procesu implementace lidskych prav skrze systémy vysoce kvalitnich sluzeb a
zajiSténim toho, Ze jak nové clenské staty, tak 1 pfistupujici zemé jsou podporovany
v napliiovani socialnich kritérii tak, aby se v Evropské unii pln¢ integrovaly. Poskytovatelé
sluzeb jsou vyznamnymi subjekty v budovani socialni koheze v Evropé.

Z téchto duvodii vytvotila EASPD Vykonny vybor pro rozsifovani a upravila sviij statut tak,
aby byla oteviend pro organizace ze vSech zemi v rdmci Rady Evropy.

Sektor socidlnich sluzeb v novych ¢lenskych zemich a v pfistupujicich zemich se da obecné
povazovat za mén¢ strukturovany a rozvinuty. EASPD se snazi sdilet svou sit’ a zkusenosti
s poskytovateli sluzeb a jejich stieSnimi organizacemi ve vSech Clenskych 1 pfistupujicich
zemich.

EASPD pracuje tak, aby podpofila rozvoj mistnich aktivit poskytovatell sluzeb a aby zvysila
kvalitu sluzeb osobdm se zdravotnim postizenim. Konkrétné, EASPD vytvotila velmi
praktickou iniciativu: twinning iniciativu (iniciativa spoluprace dvou organizaci). Vyuzivanim
svych mezinarodnich siti poskytovateli a stfeSnich organizaci nabizi EASPD mistnim
poskytovatelim sluzeb v pfistupujicich zemich moZznost spolupracovat s organizacemi z EU
nebo naopak.

V roce 2005 podnikla EASPD zésadni kroky k posileni vazeb s poskytovateli ve vSech
zemich vychodni a jihovychodni Evropy a i€astnila se tfi vyznamnych udalosti.

Prvni udalosti byl Bélehrad v obdobi 8.-10.zafi, organizovana Handicap International South-
East Europe, kde byl diraz kladen na rozvoj sluzeb a na angaZovanost zainteresovanych
subjekt.

V Budapesti probéhlo v obdobi 15.-17. zafi setkani s nazvem ,,Spole¢ny hlas®, kde jsme se
snazili identifikovat spolecné silné stranky, slabé stranky a potieby sektoru ve stfedni a
vychodni Evropé.

Béhem nasi konference v Targu-Mures, kterd probéhla 7.f{jna v Rumunsku, byly mistni
autority, experti, poskytovatelé sluzeb, vyzkumnici a dal$i relevantni subjekty z ,,nové™ i
»staré“ Evropy pozvani, aby se podileli na seminafi postaveném na bazi komunity a na




sluzbach zaméfenych na jedince. Bylo také zorganizovano skupinové zasedani, které slouzilo
k vyméné modelt dobré praxe pro rozvoj sluzeb a k propagovani mezinarodni spoluprace
mezi poskytovateli sluzeb.

Jako nasledujici krok téchto rozvojovych aktivit si EASPD pieje pouzit svou ,,Targu-Mures
Vyzvu kakci“ s pozorovanimi, zjiSténimi, doporucenimi a specifickymi navrhy pro
budoucnost. ,,Targu-Mures Vyzva k akci® byla pfijatd vSemi Cleny EASPD na zasedani
Vyboru dne 8. fijna 2005 v Targu-Mures, Rumunsko.

Analyza souCasné situace v zemich vychodni, stfedni a jihovyhodni Evropy na vyse
zminénych tfech akcich vyjasnila, Ze vSechny clenské zemé maji zkuSenosti se souborem
podobnych problémi. EASPD se svou spole¢nou expertizou v poskytovani sluzeb rozhodli,
klast diraz na své navrhy vyhradné na sluzby a na podporu vztahujici se k podpofte.

Aby se podafilo zvladnout vSechny tyto problémy, je potfeba podniknout vice aktivity na
narodni a Evropské urovni:

1.Legislativa

Doporudéeni
Jasny a Gc¢inny legislativni ramec pro podporu:
e Rozvoje sektoru socidlnich sluzeb ve vSech zemich vychodni a jihovychodni
Evropy
e Rozvoje nestatnich neziskovych organizaci a jejich aktivit jako poskytovatelt
sluzeb
by mél byt piijat narodnimi organy. Vlady by mély zajistit, Ze tento legislativni ramec je
prosazovan a je ve shod¢ s existujici legislativou EU, s Akcnim planem Rady Evropy pro
zdravotné postizené obcany a s blizicimi se pravné zavaznymi instrumenty OSN, které slouzi
k propagaci a ochrané prav a diistojnosti osob s postizenim.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana rozvoji pravniho rdmce k ochrané¢ a podpofie
rovnych piilezitosti pro déti s postizenim, obcCany s tézkym a hlubokym postizenim, pro

piislusniky romského etnika s postizenim a pro seniory.

Vyzva k akci

Evropska uroven: 1) Evropska unie by méla ptezkoumat efektivnost jeji soucasné legislativy
a pozadavky s ohledem na to, Ze maji vliv na poskytovani podpory pro socidlni sluzby
v Clenskych zemich a v ramci toho by se méla zejména soustiedit na to, jak pozadavky
Evropské unie ovliviiuji podporu pro lidi s postizenim.

Nérodni uroveni: 1) Narodni organy by mély prevzit legislativu se zamétenim na poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb pro osoby s postizenim

2) Naérodni orgdny by mély prevzit legislativu usnadnujici rozvoj
poskytovani sluzeb mezi odliSnymi poskytovateli, ktefi nabizeji skuteCnou volbu a zapojeni
uzivatele do rozhodovani

3) Narodni organy by mély zajistit vytvofeni monitorovaciho systému, ktery
bude monitorovat implementaci a efektivitu jejich nabidek.




2. Zajisténi kvality

Doporuceni

Evropska komise, Evropska unie, ndrodni organy a poskytovatelé by méli zajistit, Ze vSechny
poskytované sluzby budou odpovidat piijatelné urovni kvality prostiednictvim piijeti souboru
praktickych principi pro rozvoj sluzby zahrnujici uZivatelovu zaangazovanost. Mély by byt
rozvinuty a zaroven implementovany nastroje pro monitorovaci systémy.

Vyzva k akci

Evropska uroven : 1)Evropskd komise pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné pftilezitosti by
méla organizovat vzdjemné pusobici platformu, kde by se mohly setkdvat zainteresované
subjekty a diskutovat o tom, jak mohou byt implementovany systémy zajiStujici kvalitu
sluzeb.

Nérodni uroven: 1) Narodni organy by mély zaclenit do své legislativy systémy zajisténi
kvality a systémy kontroly kvality, podpofené u€innym akreditacnim systémem a licencemi

Poskytovatelé sluzeb a NNO:
1) M¢li by implementovat tyto principy kvality ve svych vlastnich
sluzbach a aktivitich s ohledem na pozadavky a podminky daného

regionu.

3. Socialni inkluze a dostupnost sluZeb

Doporudéeni
Rozvoj politiky v Evropské unii nemiize probihat bez jasného pochopeni trovné a charakteru

socialnich potieb v kazdé ¢lenské zemi, protoZze stanoveni potieb je rozhodujici pro rozvoj
politiky.

EASPD navrhuje, Ze by v kazdé ¢lenské zemi mél byt shromazd'ovan soubor minimdalnich
udaji o socidlnich potiebach, postaveny na spolecném ptistupu a schvaleny na evropské
urovni.

Vyzva k akci:

Evropské troveini: 1) Evropska komise pro vyzkum by méla usnadnit sbirani porovnatelnych
udaju s ohledem na dostupnost sluzeb,abychom ziskali jednotny evropsky postup
2) Ziskani porovnatelnych udaji s ohledem na dostupnost sluzeb pro osoby
s tézkym a kombinovanym postizenim je prioritou.

Narodni a regiondlni troven: 1) Narodni organy by mély zaclenit do svych Narodnich ak¢nich
plantt (NAP’s) ,,néstroj pro stanovovani potfeb™: Soubor udaji o minimalnich narodnich
pozadavcich na socialni potieby ve struktufe schvalené vSemi subjekty

2)Narodni organy by meély implementovat tento Soubor udaji o

minimalnich narodnich pozadavcich na socialni potieby.

3) Mistni organy by mély zahrnout do mistnich ak¢nich pland (LAPs)
seznam priorit pro rozvoj sluzeb schvéleny vSemi zainteresovanymi
subjekty za tim ucelem, aby se sluzby staly dostupnéj$i osobam
s postizenim




4) Naérodni a Mistni akéni plany by se mély soustfedit na situaci lidi
s tézkym nebo kombinovanym postizenim a na déti s postizenim.

4, Zaméstnanost

Doporudéeni

V oblasti zaméstnanosti, by mély narodni organy rozvinout soubor zavaznych podpiirnych
meéfitek, které by pomohly lidem s postizenim najit si a udrzet praci (dostupnost a
dosazitelnost pracovnich mist).

Zaméstnanost je nastrojem pro socialni inkluzi v Evropé, ale nicméné, statistiky dokazuji, Ze
osoby se zdravotnim postizenim dosahuji stale vyrazné nizsi Groven zaméstnanosti nez zbytek
populace.

Vyzva k akci:
Evropska uroveii: 1) Vybor pro kompetence by mél rozpoznavat potfeby uzivatelti a zaméfit

se na chranénd pracovni mista a agentury podporovaného zaméstnavani v Evropé pii procesu
tvorby nového Nafizeni o statni pomoci .

2) Ve svych smérnicich pro zaméstnanost by méla Evropska komise
zahrnout pozadavek narodnich orgdnti uvédomit si existenci finan¢nich bariér pro
zamé&stnavani lidi s postizenim (Casto nazyvané past davek) a hledat feSeni
Narodni uroven: 1) Narodni organy by mély zrealizovat vyzkum zaméteny na past davek

2) Narodni organy by mély rozvijet strategie podporovaného zaméestnavani
3) Clenské zemé& a zemé kandidujici na Glenstvi by mély zajistit spravnou
implementaci soucasnych a novych Naftizeni o statni pomoci .

5. Vzdélavani a vycvik

Doporudéeni

Mély by byt rozvinuty na urovni evropské i narodni vycvikové programy, zaméiené na
management a poskytovani dobré kvality socidlnich sluzeb a management kvality, které by
byly dostupné pro vrcholovy management a pracovniky v piimé péci.

Ve vztahu ke vzdélani, by mély narodni organy a EU implementovat Deklaraci ze Salamanky,
ktera je zaméfena na specialni vzdélavaci potieby a na pravo na vzdélani pro vSechny.

Vyzva k akci

Evropska arovei: 1) Vybor pro vzdélavani a kulturu:

e By mél jako prvni krok podpofit zavedeni akceptované a
schvalené licence na péci jako kvalifikace, kterd je nutna pro
vSechny pracovniky v sektoru socialni péce. Tato licence by
podporovala soubor spolecnych hodnot, pfistupli, znalosti a
dovednosti.

e By mél pokracovat ve vySe uvedeném navrhu dal$im rozvojem,
ktery by podporoval ptevoditelnost pracovnikli a dovednosti
vtomto sektoru sdal$i rozSifenou kvalifikaci stanovenou
Evropskou komisi pro socidlni sluzby na vysSich trovnich.

e By m¢l usnadnit mezinarodni spolupraci na bazi hodnot a
vymény know-how




2) Vytvofené programy by mohly podpofit vzdélavaci vymeény pro
pracovniky v piimé préci a pro top management ze sektoru socidlnich sluzeb

3) Potfebujeme Evropskou agenturu pro rozvoj vzdélavani v oblasti
specidlnich potieb,abychom mohli vénovat diikladnou pozornost pravu na
vzdélani pro lidi s kombinovanym postizenim a komplexem potieb v novych
¢lenskych zemich a kandidatskych zemich.

4)Evropska komise by méla monitorovat implementaci Deklarace ze

Salamanky.

Nérodni troven: 1) Nérodni organy by mély zaclenit vySe zminénou Evropskou licenci pro
péci a integrovat principy do svych sluzeb a vzdélavacich systémi

2) Nérodni orgény by mély pfijmout Narodni akéni plany pro implementaci
principit Deklarace ze Salamanky.

3) Nérodni organy by m¢ély zajistit, aby déti s téZzkym postizenim mély
moznost navstévovat vhodné vzdélavaci instituce. Na narodni Grovni by mél byt zaclenén
monitorovaci systém.

Poskytovatelé sluzeb: 1) By méli pfijimat dobie vyskoleny personal a organizovat tréninky
postavené na hodnotach, v pfimé ndvaznosti na vySe zminénou Evropskou licenci na péci a
principy kvality.

6. Sitovani a pristup zainteresovanych subjekti

Doporuceni

Evropskd komise, Evropskda unie a narodni orgédny by mély pfispivat ktvorbé siti
poskytovatelti sluzeb a usnadnovat vznik sitovani jako nastroje pro budovani kapacity
v Evropé.

Vyzva k akci

Uroveii Evropské komise: 1) V§echny zainteresované subjekty by mély byt prezentovany ve
vSech pracovnich skupindch a strukturdch Evropské komise a pfedev§sim ve Vyboru pro
rehabilitaci a integraci osob s postizenim.

Evropskd uroven: 2) Setkdni Vyboru pro rozsifeni, socidlni véci a rovné piilezitosti a
Nejvyssiho organu skupiny pro osoby s postizenim by meéla byt oteviend pro vSechny
relevantni subjekty. Tématické skupiny v EHS by mély byt organizované nejméné dvakrat
Vv roce.

Narodni a regiondlni uroveni: 3) Narodni a regiondlni /mistni organy by mély ptispivat
k pokraCovani narodniho fora pro zdravotné postizené , ve kterém by méli byt zahrnuti
poskytovatelé.

Poskytovatelé sluzeb: 4) méli by se sami organizovat ve federacich a organizacich na
narodni ¢i regiondlni Grovni.

7. Principy politiky

Doporudéeni
Zavést do praxe principy politiky — otevienost, participace, soudrznost, zodpovédnost,

efektivnost — uvedené v Bilé knize o evropské politice COM (201) 428 findlni verze, dale
uvedené vladnimi organy a strukturami a nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO)
v kazdodennich pracovnich metodach, je potfebné pro dobrou kvalitu v poskytovani sluzeb a
implementaci politiky.



Vyzva k akci

Evropska troven: 1) Evropska unie by mé¢la implementovat Bilou knihu o politice ve vsech
aspektech a identifikovat klicové sit€ vSech subjektl, aby bylo mozné tyto principy
konzultovat.

Narodni uroven: 1) Nezavislé organy by mély monitorovat implementaci principt politiky za
tim ucelem, aby bojovaly proti korupci a nedostatku kompetenci ve vSech oblastech ve vSech
evropskych zemich.

8. Sluzby zamérené na klienta a zafFizeni postavend na principu komunity

Doporudeni

Evropska komise, Evropsk4 unie a narodni orgdny by mély pievzit evropsky Siroce pojaty
rdmec pro zavedeni zafizeni postavenych na principu komunity a sluzeb zaméfenych na
uzivatele, vyuzivanim metodologie postupnych krok.

Vyzva k akci
Urovent Evropské komise: 1) By se méla soustiedit na rozvoj jasnych navrhi na zménu

schvalenych mezi subjekty.
Evropska uroven: 1) EU by se méla zaméfit na vyzkum mechanismt, které by mohly ptispét
k postupnému rozdrobeni velkych ustavnich sluzeb na malé, mistn€ postavené sluzby, které
budou posilovat roli uzivatele a jeho rodiny.

2) Financovani by mélo byt dostupné pro podporovani postupného procesu
deinstitucionalizace.
Nérodni urovent: 1) Narodni organy by mély vytvofit Narodni akéni plany rozvoje zatfizeni
postavenych na principu komunity a sluzeb zamétenych na jedince.

2) Mél by byt podniknut vyzkum o ptipadech nesndzi pii vytvareni sluzeb
zaméienych na jednotlivce a na zafizeni postavenych na principu komunity a o tlacich a
politikach, které maji tendenci vytvaret velka izolovana zatizeni.
Poskytovatelé sluzeb: 1) By se méli sami vlozit do vytvafeni zmén vedoucich ke sluzbam
zaméfenym na jednotlivce a k vytvareni zafizeni postavenych na principu komunity, coz by
mohlo byt usnadnéno prostfednictvim ramce vytvofeného EASPD, ktery je zaméfen na
komunitné postavené sluzby a na sluzby zaméfené na jednotlivce.

9. Obchodovani s organy a lidmi

Doporuceni

Velmi cCasto je s lidmi s postizenim velmi Spatné¢ zachazeno v boji za ziskani darct organi.
V Evropé je potiebna komplexni strategie o obchodovani s lidmi ¢i lidskymi orgény. Krev a
produkty ziskané z ni, jsou nezbytné pro moderni medicinu. Lidé s postizenim (tak jak je to
bézné pro vSechny obcany EU) maji absolutni pravo kontrolovat pouzivani jejich vlastni krve
a organl a nem¢li by nikdy byt nuceni nebo manipulovani k tomu, aby je darovali jinym. Boj
proti obchodovani s lidmi je ,,mordlni nezbytnosti“ a vice aktivit v této oblasti je také
potiebné podniknout.

Vyzva k akci

Evropska uroven: 1) Evropska komise by méla vzit v ivahu potieby a prava lidi s postizenim
ve dvou novych direktivach, které se tykaji kvality a bezpec¢nosti vyuzivani krve a krevnich
derivata.




2) Navazujici krok Nové zpravy Evropské komise sndzvem ,Boj
proti obchodovéanim s lidmi — integrovany pfistup a ndvrhy pro akéni plan“ by se m¢l zamérit
a vzit v uvahu situaci lidi s postizenim.

3) Vybor Zdravi by mél porovnat piistupy, jakymi Clenské zemé piistupuji

k tomuto problému a mél by hledat ptiklady dobré praxe ve vSech ¢lenskych zemich.
Narodni uroven: 1) Agentury poskytovatell a stfeSni organizace a také skupiny uzivatela by
m¢ély informovat o kazdém takovém obchodovani své narodni orgadny a monitorovat, co se
stane dale. Kde se nevyskytnou efektivni napravné akce, tam by me¢li upozornit o situaci
Evropskou komisi a EASPD.

10. Rovny p¥istup ke zdravotnickym sluzbam pro osoby s postiZenim
Doporuceni

[ RA4

Je potieba, aby Evropskd komise podnikla rozsahlejsi akce, aby na to upozornila ¢lenské
zem& a jejich obCany a je potiebné podniknout efektivni aktivity k tomu, aby se takové
jednani postavilo mimo zékon.

Vyzva k akci
Evropska troven: 1) Vybor Zdravi: m¢l by byt podniknut vyzkum, aby se odhalila §ife tohoto

problému a v jakém rozsahu jsou vSechny ¢lenské zemé schopny podniknout efektivni akce
proti této tendenci

2) Evropska komise by méla uvazit nejefektivnéjsi metodu zakazu
takovych aktivit v rdmci Evropské unie.
Narodni troveti: 1) Clenské zemé by mély prevzit efektivni strategie pro zajisténi, ze se
takové diskriminace nedéje v systémech jejich zdravotni péce a monitorovat efektivitu jejich
navrha.
Poskytovatelé sluzeb: 1) Poskytovatelé na mistni a narodni Urovni by méli pracovat
s uzivateli, jejich rodinami a podporovat organizace, aby mohli monitorovat mistni praxi a
poukdzat na takovou diskriminaci kdykoliv se objevi.

11. MoZnosti financovani

Doporuceni

Evropské komise a narodni vlady by mély koordinovat své aktivity a snahy, aby poskytovaly
strukturdlni financovani pro rozvoj sluzeb a implementaci principt kvality.

Vyzva k akci

Evropska uroveini: 1) Evropska komise by méla zvySovat povédomi o potiebé strukturalniho
financovani (poskytovatelli sluzeb) a zapracovat to do Akéniho plénu pro zdravotné
postizené.

2) Evropskéd komise ma poskytovat vice vhodnych fondii pro budovani
kapacity poskytovani sluzeb v oblasti zdravotné postizenych skrze jiz existujici programy
jako je Phare, CARDS, IPA, Strukturdlni fondy a novy program PROGRESS.

Narodni uroven: 1) Narodni organy maji poskytovat souvislé a udrzitelné financovani
pokryvajici vSechny nadklady zakladnich poskytovanych sluzeb, ve shodé se seznamem priorit
zminovanych v Doporuceni 3.

Ptijato ucastniky na akci ,,EASPD jde na vychod* v Targu-Mures, dne 7.tfijna 2005 a EASPD
vyborem dne 8.tijna 2005.

EASPD, Targu-Mures
Rumunsko



